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среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 
утвержденного приказом Минпросвещения России Российской Федерации от 
12.12.2022 N 1100. 

Организация - разработчик: Частное профессиональное образовательное 
учреждение Колледж «Современная школа бизнеса», город Ставрополь.   

Программа рассмотрена и одобрена на заседании цикловой методической 
комиссии специальных дисциплин Частного профессионального образовательного 
учреждения Колледж «Современная школа бизнеса» (протокол № 10 от 22.05.2023).  

Программа рассмотрена и одобрена на заседании Педагогического совета 
Частного профессионального образовательного учреждения Колледж 
«Современная школа бизнеса» (протокол № 10 от 22.05.2023). 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Программа подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство реализуется Частным 
профессиональным образовательным учреждением Колледж «Современная школа 
бизнеса» (далее – Колледж).  

ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство на базе среднего 
общего образования представляет собой систему документов, разработанных 
Колледжем, согласованных с работодателем и утвержденных директором колледжа 
с учетом требований рынка труда на основе федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного приказом 
Минпросвещения России Российской Федерации от 12.12.2022 N 1100, приказом 
Минпросвещения России от 13.07.2021 № 450 «О внесении изменений в 
федеральные государственные образовательные стандарты среднего 
профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте России 14.10.2021 
№ 65410), а также примерной основной образовательной программы среднего 
профессионального образования (далее – ПООП СПО). 

1.1.1 Основные понятия, структура ППССЗ 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство.  

ППССЗ регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и 
технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки 
выпускника по данной специальности и включает в себя:  

- учебный план по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство;   
- календарный учебный график;   
- рабочую программу воспитания;   
- календарный план воспитательной работы;   
- рабочие программы учебных предметов, дисциплин в соответствии с 

учебным планом;   
- рабочие программы профессиональных модулей в соответствии с учебным 

планом;   
- рабочие программы учебной, производственной практики (по профилю 

специальности), в соответствии с учебным планом;   
- учебно-методические комплексы по учебным дисциплинам и 

профессиональным модулям;   
- фонды оценочных средств по профессиональным модулям, по учебным 

предметам, дисциплинам, междисциплинарным курсам, профессиональным 
модулям, учебной, производственной практики (по профилю специальности), 
итоговой аттестации по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.   

ППССЗ ежегодно пересматривается и обновляется в части содержания 
учебных планов, состава и содержания программ учебных дисциплин, 
профессиональных модулей, учебной и производственной практик, методических 
материалов, обеспечивающих качество подготовки обучающихся. ППССЗ 
реализуется в совместной образовательной, производственной, общественной и 
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иной деятельности обучающихся и работников Колледжа. ППССЗ 
предусматривают изучение учебных циклов: 

социально-гуманитарный цикл;  
общепрофессиональный цикл;  
профессиональный цикл. 
ППССЗ включает в себя разделы:  
 учебная практика;  
 производственная практика.  
 промежуточная аттестация;  
 государственная итоговая аттестация. 

Структура и объем образовательной программы 
 

Таблица 1 
Структура образовательной программы Объем образовательной 

программы в 
академических часах 
 

Дисциплины (модули) не менее 432 
Практика не менее 108 
Государственная итоговая аттестация 216 
Всего на базе среднего общего образования: 2952 

Вариативная часть образовательной программы (не менее 30 процентов) дает 
возможность расширения основного(ых) вида(ов) деятельности, к которым должен 
быть готов выпускник, освоивший образовательную программу, согласно 
выбранной квалификации, углубления подготовки обучающегося, а также 
получения дополнительных компетенций, необходимых для обеспечения 
конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального 
рынка труда.  

Дисциплины, междисциплинарные курсы и профессиональные модули 
вариативной части определяются Колледжем.  

Общеобразовательный цикл, общий гуманитарный и социально-
экономический, математический и общий естественнонаучный, 
общепрофессиональный циклы состоят из дисциплин.  

Профессиональный цикл состоит из профессиональных модулей в 
соответствии с основными видами деятельности. 

 В состав профессионального модуля входит один или несколько 
междисциплинарных курсов:  

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

МДК.01.01 Координация работы служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

МДК.01.02 Изучение основ делопроизводства 
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МДК.01.03 Соблюдение норм этики делового общения 
МДК.01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги 

туризма и гостеприимства 
ПМ.02 Предоставление туроператорский и турагентских услуг 
МДК.02.01 Предоставление туроператорских услуг 
МДК.02.02 Предоставление турагентских услуг 
МДК.02.03 Координация качества выполнения туроператорских и 

турагентских услуг 
МДК.02.04 Организация сопровождения туристов и экскурсантов 
ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг 
МДК.03.01 Организация деятельности службы приема, размещения и 

бронирования гостиницы 
МДК.03.02 Организация деятельности службы управления номерного фонда 

и дополнительных услуг 
МДК.03.03 Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы 
МДК.03.04 Предоставление услуг питания 
ПМ.04 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или 

нескольких) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 
соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

МДК.04.01 Освоение должности служащего "Администратор гостиницы" 
 При освоении обучающимися профессиональных модулей проводятся 

учебная и производственная практика. 
Обязательная часть социально-гуманитарного цикла образовательной 

программы должна предусматривать изучение следующих дисциплин: "История 
России", "Иностранный язык в профессиональной деятельности", "Безопасность 
жизнедеятельности", "Физическая культура", "Основы финансовой грамотности", 
"Основы бережливого производства". 

Освоение общепрофессионального цикла образовательной программы в 
очной форме обучения должно предусматривать изучение дисциплины 
Безопасность жизнедеятельности в объеме 68 академических часов, из них на 
освоение основ военной службы (для юношей) - 70 процентов от общего объема 
времени, отведенного на указанную дисциплину. 

Образовательной программой для подгрупп девушек может быть 
предусмотрено использование 70 процентов от общего объема времени 
дисциплины «Безопасность жизнедеятельности», предусмотренного на изучение 
основ военной службы, на освоение основ медицинских знаний. 

В общем гуманитарном и социально-экономическом, математическом и 
общем естественнонаучном, общепрофессиональном и профессиональном циклах 
образовательной программы выделяется объем работы обучающихся во 
взаимодействии с преподавателем по видам учебных занятий (урок, практическое 
занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, семинар), практики (в 
профессиональном цикле) и самостоятельной работы обучающихся.  
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На проведение учебных занятий и практик при освоении учебных циклов 
образовательной программы в очной форме обучения выделено не менее 70 
процентов от объема учебных циклов образовательной программы. 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, 
которая осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с 
разработанными образовательной организацией фондами оценочных средств, 
позволяющими оценить достижения запланированных по отдельным дисциплинам 
(модулям) и практикам результатов обучения. 

В каждом семестре количество недель предусмотрено с учетом обязательной 
аудиторной нагрузки и практики: учебной и производственной. 

Образовательная деятельность при освоении образовательной программы и 
отдельных ее компонентов организуется в форме практической подготовки. 
Практика является обязательным разделом ППССЗ. Она представляет собой вид 
учебной деятельности, направленной на формирование, закрепление, развитие 
практических навыков и компетенции в процессе выполнения определенных видов 
работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.  

Воспитание обучающихся при освоении им образовательной программы 
осуществляется на основе включенных в образовательную программу рабочей 
программы воспитания и календарного плана воспитательной работы, 
разрабатываемых и утверждаемых с учетом включенных в примерную основную 
образовательную программу примерной рабочей программы воспитания и 
примерного календарного плана воспитательной работы. 

1.1.2. Основные термины и их определения, используемые сокращения  
СПО – среднее профессиональное образование;  
ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования;  
ОО – образовательная организация;  
ППССЗ – программа подготовки специалистов среднего звена;  
ОК – общая компетенция;  
ПК – профессиональная компетенция;  
УД – учебная дисциплина;  
ПМ – профессиональный модуль;  
МДК – междисциплинарный курс;  
УП – учебная практика;  
ПП - производственная практика;  
ФОС – фонд оценочных средств;  
КОС - контрольно-оценочные средство для проведения промежуточной 

аттестации и экзамена по профессиональному модулю;  
ГИА – государственная итоговая аттестация по специальности;  
ВКР – выпускная квалификационная работа. 
1.2. Нормативные документы для разработки ППССЗ по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство.  
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1.2.1 Нормативно-правовая база реализации ФГОС СПО:  
 Федеральный Закон «Об образовании в Российской Федерации» от 

9.12.2012 № 273 – ФЗ (в действующей редакции);  
 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство, утвержденный утвержденного приказом Минпросвещения России 
Российской Федерации от 12.12.2022 N 1100; 

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.07.2021 
года № 450 «О внесении изменений в федеральные образовательные стандарты 
среднего профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте России 
14.10.2021 № 65410);  

 Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
утвержденный приказом Минпросвещения России от 24 августа 2022 года № 762 
(зарегистрированного в Минюст России 21 сентября 2022, рег. 70167) с 01 марта 
2023 года;  

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 28 августа 
2020 г. № 442 «Об утверждении порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - 
образовательным программам начального общего, основного общего и среднего 
общего образования"  

 Приказ Минобрнауки от 17.05.2012 № 413 "Об утверждении федерального 
государственного стандарта среднего общего образования" (ред. от 12.08.2022№ 
732)  

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 23 ноября 
2022г. № 1014 "Об утверждении федеральной образовательной программы среднего 
общего образования"  

 Приказ Министерства науки и высшего образования Российской 
Федерации, Министерства просвещения Российской Федерации от 05.08.2020 № 
885/390 «О практической подготовке обучающихся» (Зарегистрирован 11.09.2020 
№ 59778);  

 Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
утвержденный приказом Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 
(зарегистрированного в Минюст России 07 декабря 2021 года, рег. № 66211) (в 
действующей редакции);   

 Приказ Минопросвещения России от 17 мая 2022 N 336 «Об утверждении 
перечня профессий и специальностей среднего профессионального образования и 
установления соответствия отдельных профессий и специальностей среднего 
профессионального (Зарегистрировано в Минюсте России 17 июня 2022 № 68887); 
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- Приказ Минопросвещения России от 02 июня 2022 № 390 «Об утверждении 
образцов и описания диплома о среднем профессиональном образовании и 
приложения к нему» (Зарегистрировано в Минюсте России 12 августа 2022 N 
69621);  

 Приказ Министерства науки и высшего образования РФ и Министерства 
просвещения РФ от 5 августа 2020 г. № 882/391 «Об организации и осуществлении 
образовательной деятельности при сетевой форме реализации образовательных 
программ».  

 Приказ Министерства науки и высшего образования РФ и Министерства 
просвещения РФ от 30 июня 2020 г. № 845/369 «Об утверждении Порядка зачета 
организацией, осуществляющей образовательную деятельность, результатов 
освоения обучающимися учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), 
практики, дополнительных образовательных программ в других организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность».  

 Приказ Министерства просвещения РФ от 2 сентября 2020 г. № 457 «Об 
утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам 
среднего профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 6 
ноября 2020 г. № 60770);  

 Приказ Минпросвещения России от 08.04.2021 N 153 «Об утверждении 
Порядка разработки примерных основных образовательных программ среднего 
профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 
примерных основных образовательных программ среднего профессионального 
образования (Зарегистрировано в Минюсте России 13.05.2021 N 63394)»;  

 Приказ Министерства просвещения РФ от 6 августа 2021 г. № 533 «Об 
утверждении Порядка перевода обучающихся в другую образовательную 
организацию, реализующую образовательную программу среднего 
профессионального образования»;  

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12.04.2023 № 
262 «Об утверждении Порядка и условий осуществления перевода обучающихся в 
случае прекращения деятельности организации, осуществляющей образовательную 
деятельность по образовательным программам среднего профессионального 
образования, аннулирования соответствующей лицензии, лишения ее 
государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе 
или прекращения действия государственной аккредитации в другие организации, 
осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам 
среднего профессионального образования» (Зарегистрирован 23.05.2023 № 73393);  

1.2.2. Нормативно-методическая база Колледжа.  
Локальные нормативно-правовые акты ЧПОУ Колледж «Современная школа 

бизнеса», регламентирующие реализацию ФГОС СПО по специальностям и 
профессиям: 

— Устав ЧПОУ Колледж «Современная школа бизнеса»; 
— Правила приема в ЧПОУ Колледж «СШБ»;  
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— Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательного процесса;  

— Положение о цикловой методической комиссии;  
— Положение о внутреннем контроле качества образования;  
— Положение о ведении журнала учебных занятий;  
— Положение об организации выполнения и защиты выпускной 

квалификационной работы;  
— Положение об организации выполнения и защиты курсовых работ;  
— Положение о расписании учебных занятий;  
— Положение о государственной итоговой аттестации выпускников;  
— Положение о библиотеке;  
— Положение о режиме занятий обучающихся ЧПОУ Колледж «СШБ»; — 
Положение о порядке оказания платных образовательных услуг;  
— Положение об официальном сайте ЧПОУ Колледж «СШБ»;  
— Положение об экзаменационной комиссии ЧПОУ Колледж «СШБ»;  
— Положение об апелляционной комиссии;  
— Положение о промежуточной аттестации обучающихся в ЧПОУ Колледж 

«СШБ»;  
— Положение о планировании и организации самостоятельной работы 

обучающихся ЧПОУ Колледж «СШБ»;  
— Положение о разработке и утверждении основной профессиональной 

образовательной программы  
— программы подготовки специалистов среднего звена специальностей 

ЧПОУ Колледж «СШБ»  
— Положение об организации и осуществлении образовательной 

деятельности по программам подготовки специалистов среднего звена;  
— Положение о порядке разработки и утверждения рабочей программы 

учебной дисциплины (профессионального модуля);  
— Положение о порядке разработки, утверждения и требованиям к 

содержанию и оформлению рабочих программ учебных дисциплин 
образовательного цикла;  

— Положение о Портфолио обучающегося;  
— Положение о формировании фонда оценочных средств для проведения 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, обучающихся в 
соответствии с ФГОС;  

— Положение о порядке зачета результатов освоения обучающимися 
учебных дисциплин (модулей), практик в других организациях в ЧПОУ Колледж 
«СШБ»;  

— Положение об учебной, производственной (по профилю специальности и 
преддипломной) практике обучающихся Колледжа;  

— Положение о порядке перевода, восстановления и отчисления 
обучающихся;  

— Положение о порядке организации образовательного процесса для 
обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями;  
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— Положение об организации выполнения обучающимися индивидуального 
проекта по Дисциплинам общеобразовательного цикла.  

 
 
 

II. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ 
СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения ППССЗ по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство на базе среднего общего 
образования базовой подготовки. 

 Нормативный срок освоения программы подготовки специалистов среднего 
звена среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм 
и гостеприимство в очной форме обучения и присваиваемая квалификация 
приводятся в Таблице 2. 

 Таблица 2  
Уровень образования, 

необходимый для 
приемы на обучение по 

ППССЗ 

Наименование 
квалификации базовой 

подготовки 

Срок получения СПО 
по ППССЗ базовой 
подготовки в очной 

форме обучения 
Среднее общее 

образование 
Специалист по туризму 

и гостеприимству 
1 год 10 месяцев 

 
Формы обучения: очная. 
Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего 

образования: 2952 академических часа.  
 
 
 
 

 
III. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКА  
 
3.1. Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, 

освоившие образовательную программу, могут осуществлять профессиональную 
деятельность: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 
обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 
гостеприимства, общественное питание и прочее).  

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемой квалификации 
Таблица 3 

Наименование 
основных видов 

деятельности 

Наименование 
профессиональных 

модулей 

Квалификация  
специалист по туризму 

и гостеприимству 
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Организация и контроль 
текущей деятельности 
служб предприятий 
туризма и 
гостеприимства 

ПМ.01 Организация и 
контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

осваивается 

Предоставление 
туроператорский и 
турагентских услуг 

ПМ.02 Предоставление 
туроператорский и 
турагентских услуг 

осваивается 

Предоставление 
гостиничных услуг 

ПМ.03 Предоставление 
гостиничных услуг 

осваивается 

Освоение профессии 
рабочего, должности 
служащего (одной или 
нескольких) в 
соответствии с 
перечнем профессий 
рабочих, должностей 
служащих, 
соответствующих 
профессиональной 
деятельности 
выпускников 

ПМ.04 Освоение 
профессии рабочего, 
должности служащего 
(одной или нескольких) 
в соответствии с 
перечнем профессий 
рабочих, должностей 
служащих, 
соответствующих 
профессиональной 
деятельности 
выпускников 

осваивается 
квалификация 
администратор 
гостиницы 

 
 

IV. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ 

ДОСТИЖЕНИЯ 
4.1. Общие компетенции 
Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими общими компетенциями (далее - ОК): 

К
од

 
к

ом
п

ет
ен

ц
и

и
  

 
Формулировка 
компетенции 

 

 
Знания, умения 
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ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно 
к различным 
контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте 
анализировать задачу и/или проблему и выделять 
её составные части 
определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия 
определять необходимые ресурсы 
владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 

  Знания: 
актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в котором приходится 
работать и жить 
основные  источники  информации 
и ресурсы для  решения задач  и проблем 
в профессиональном и/или социальном контексте 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях 
методы работы в профессиональной и смежных 
сферах 
структуру плана для решения задач 
порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа 
и интерпретации 
информации, 
и информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации 
определять необходимые источники информации 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию 
выделять наиболее значимое в перечне информации 
оценивать практическую значимость результатов 
поиска 
оформлять результаты поиска, применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать современное программное 
обеспечение 
использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач 
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Знания: 
номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и устройства 
информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать 
и реализовывать 
собственное 
профессиональное 
и личностное 
развитие, 
предпринимательскую 
деятельность 
в профессиональной 
сфере, использовать 

Умения: 
определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности 
применять  современную научную 
профессиональную терминологию 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования 
выявлять достоинства и недостатки коммерческой 
идеи 
презентовать идеи открытия собственного дела в 

 знания по правовой и 
финансовой 
грамотности 
в различных 
жизненных ситуациях 

профессиональной деятельности; оформлять 
бизнес-план 
рассчитывать размеры выплат по процентным 
ставкам кредитования 
определять инвестиционную привлекательность 
коммерческих идей в рамках профессиональной 
деятельности 
презентовать бизнес-идею 
определять источники финансирования 
Знания: 
содержание актуальной нормативно-правовой 
документации 
современная научная и профессиональная 
терминология 
возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 
основы предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать 
и работать 
в коллективе и 
команде 

Умения: 
организовывать работу коллектива 
и команды 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности 
Знания: 
психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности 
основы проектной деятельности 
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ОК 05 Осуществлять устную 
и письменную 
коммуникацию 
на государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального 
и культурного 
контекста 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профессиональной 
тематике на государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
Знания: 
особенности социального и культурного контекста; 
правила оформления документов 
и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 
гражданско- 
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно- 
нравственных 

Умения: 
описывать значимость своей специальности 
применять стандарты антикоррупционного 
поведения 
Знания: 
сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей 
значимость профессиональной деятельности по 
специальности 
стандарты антикоррупционного поведения и 

 ценностей, в том 
числе 
с учетом 
гармонизации 
межнациональных 
и межрелигиозных 
отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания 
об изменении 
климата, принципы 
бережливого 
производства, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения  в 
рамках профессиональной деятельности по 
специальности, осуществлять работу  с 
соблюдением   принципов  бережливого 
производства 
организовывать профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении климатических 
условий региона 
Знания: 
правила экологической безопасности при ведении 
профессиональной деятельности 
основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности 
пути обеспечения ресурсосбережения 
принципы бережливого производства 
основные направления изменения климатических 
условий региона 
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ОК 08 Использовать 
средства физической 
культуры для 
сохранения 
и укрепления 
здоровья 
в процессе 
профессиональной 
деятельности 
и поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности 

Умения: 
использовать  физкультурно-оздоровительную 
деятельность для укрепления  здоровья, 
достижения жизненных и профессиональных целей 
применять рациональные приемы двигательных 
функций в профессиональной деятельности 
пользоваться  средствами профилактики 
перенапряжения,   характерными  для  данной 
специальности 
Знания: 
роль физической культуры в общекультурном, 
профессиональном и социальном развитии 
человека 
основы здорового образа жизни 
условия профессиональной деятельности и зоны 
риска физического здоровья для специальности 
средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией 
на государственном 
и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы 
(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

 на базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие 
и профессиональные темы 
строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные сообщения  на знакомые 
или интересующие профессиональные темы 
Знания: 
правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы 
основные общеупотребительные глаголы (бытовая 
и профессиональная лексика) 
лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов профессиональной 
направленности 

 
 
 
4.2 Профессиональные компетенции 

Таблица 4 
Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 
Показатели освоения 

компетенции 
ВД 01. Организация ПК 1.1. Планировать Навыки: 
и контроль текущей текущую деятельность Производить координацию 
деятельности служб сотрудников служб работы сотрудников службы 
предприятий туризма предприятий туризма предприятия туризма и 
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и гостеприимства и гостеприимства гостеприимства 
  Использовать технику 
  переговоров, устного 
  общения, включая 
  телефонные переговоры 
  Умения: 
  Владеть технологией 
  делопроизводства (ведение 
  документации, хранение и 
  извлечение информации) 
  Владеть техникой 
  переговоров, устного 
  общения, включая 
  телефонные переговоры 
  Владеть культурой 
  межличностного общения 
  Знания: Законодательство 
  Российской Федерации в 
  сфере туризма и 
  гостеприимства 
  Основы трудового 
  законодательства Российской 
  Федерации 

Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги 
Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать Навыки: 
текущую деятельность Осуществлять организацию и 
сотрудников служб контроль работы сотрудников 
предприятий туризма службы предприятия туризма 
и гостеприимства и гостеприимства 

 Умения: 
 Взаимодействовать с 
 туроператорами, 
 экскурсионными бюро, 
 кассами продажи билетов 
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 Знания: 
 Основы трудового 
 законодательства Российской 
 Федерации 
 Основы организации, 
 планирования и контроля 
 деятельности сотрудников 
 Ассортимент и 
 характеристики 
 предлагаемых туристских 
 услуг 
 Программное обеспечение 
 деятельности туристских 
 организаций 
 Основы делопроизводства 
ПК 1.3. Координировать Навыки: 
и контролировать Производить координацию 
деятельность сотрудников работы сотрудников службы 
служб предприятий туризма предприятия туризма и 

 и гостеприимства гостеприимства 

 Умения: 
 Владеть технологией 
 делопроизводства (ведение 
 документации, хранение и 
 извлечение информации) 
 Знания: Законодательство 
 Российской Федерации в 
 сфере туризма и 
 гостеприимства 
 Основы трудового 
 законодательства Российской 
 Федерации 
 Основы организации, 
 планирования и контроля 
 деятельности сотрудников 
 Теория межличностного и 
 делового общения, 
 переговоров, конфликтологии 
 Оказывать первую помощь 
 Цены на туристские 
 продукты и отдельные 
 туристские и дополнительные 
 услуги 
 Ассортимент и 
 характеристики 
 предлагаемых туристских 
 услуг 
 Программное обеспечение 
 деятельности туристских 
 организаций 
 Этику делового общения 
 Основы делопроизводства 
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ПК 1.4. Осуществлять Навыки: 
расчеты с потребителями Использовать технику 
за предоставленные услуги переговоров, устного 

 общения, включая 
 телефонные переговоры 
 Умения: 
 Владеть техникой 
 переговоров, устного 
 общения, включая 
 телефонные переговоры 
 Знания: Законодательство 
 Российской Федерации в 
 сфере туризма и 
 гостеприимства 
 Основы трудового 
 законодательства Российской 

  Федерации 
Основы    организации, 
планирования  и   контроля 
деятельности сотрудников 
Теория межличностного и 
делового       общения, 
переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены  на   туристские 
продукты   и   отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги 
Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
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Предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг 
(по выбору) 

ПК 2.1. Оформлять 
и обрабатывать заказы 
клиентов 

Навыки: 
Консультирование  туристов 
по правилам и предмету 
заказа (оформление,   цена, 
параметры, сроки  и  место 
выполнения заказа) 
Осуществление    приема 
заказов от туристов 
Проверка наличия всех 
реквизитов заказа 
Идентификация вида заказа 
Направление   заказа  в 
соответствующее 
подразделение туроператора 
и его контроль 
Корректировка сроков и 
условий выполнения заказов 
и в случае необходимости 
информирование заказчиков 
(туристов) об изменении 
параметров заказа 
Умения: 
Взаимодействовать   с 
туроператорами, 
экскурсионными  бюро, 
кассами продажи билетов, 
транспортными компаниями, 
meet-компаниями 
Владеть культурой 

  межличностного общения 
Владеть техникой 
переговоров,   устного 
общения с клиентом, включая 
телефонные переговоры 
Владеть  техникой 
количественной оценки и 
анализа информации 
Владеть методикой хранения 
и поиска информации 
Вести документацию, 
хранение и извлечение 
информации 
Пользоваться 
компьютерными 
программами бронирования 
туров 
Осуществлять контроль за 
своевременным выполнением 
заказа 
Собирать, обрабатывать и 
анализировать 
статистические данные 
Формировать банки данных 
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Знания: Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма 
Нормативные документы, 
регламентирующие 
организацию 
туроператорской  и 
турагентской деятельности 
Ассортимент  и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
продуктов 
Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги 
Системы бронирования услуг 
Организацию работы с 
запросами туристов 
Требования к оформлению и 
учету заказов 
Порядок контроля за 
прохождением и 
выполнением заказов 
Виды технических средств 
сбора и обработки 
информации, связи и 

  коммуникаций 
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
Правила внутреннего 
трудового распорядка 
Правила по охране труда и 
пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать 
работу по реализации заказа 

Навыки: 
Координация работы 
подразделений туроператора, 
задействованных в 
реализации заказа 
Умения: 
Координировать работу 
подразделений туроператора, 
задействованных  в 
реализации заказа 
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Знания: Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма 
Нормативные документы, 
регламентирующие 
организацию 
туроператорской  и 
турагентской деятельности 
Ассортимент  и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
продуктов 
Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги 
Системы бронирования услуг 
Организацию работы с 
запросами туристов 
Требования к оформлению и 
учету заказов 
Порядок контроля за 
прохождением и 
выполнением заказов 
Виды технических средств 
сбора и обработки 
информации, связи и 
коммуникаций 
Программное обеспечение 
деятельности туристских 

  организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
Правила внутреннего 
трудового распорядка 
Правила по охране труда и 
пожарной безопасности 

Предоставление ПК 2.1. Формировать группы Навыки: 
экскурсионных услуг туристов, выполнять Консультирования клиентов 
(по выбору) регистрацию группы по правилам оформления и 

 в аварийно-спасательных приема заказов на 
 службах экскурсионные услуги 
  Получения, учёта и 
  оформления заказов на 
  экскурсии 
  Формирования 
  экскурсионных групп в 
  соответствии с 
  поступившими заказами 
  Поддержания контактов с 
  туристскими 
  информационными центрами 
  Координации работы 
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  подразделений по реализации 
  заказов на экскурсионные 
  услуги 
  Ведения информационной 
  базы данных о реализуемых 
  заказах на экскурсионные 
  услуги 
  Контроля реализации заказов 
  на экскурсионные услуги 
  Ведения отчетности о 
  реализованных заказах на 
  экскурсионные услуги 
  Определения и уточнения 
  тематики программ 
  экскурсионного 
  обслуживания 
  Отбора и изучения 
  экскурсионных объектов 
  Отбора объектов 
  инфраструктуры в 
  соответствии с разработанной 
  программой экскурсионного 
  обслуживания 
  Формирования программ 
  экскурсионного 
  обслуживания 
  Формирования 
  экскурсионных  групп с 

учетом совместных интересов 
туристов (экскурсантов) 
Составления маршрута и 
текста экскурсии 
Отбора объектов для показа во 
время экскурсии 
Отбора информационных 
материалов для проведения 
экскурсии 
Определения методических 
приемов проведения 
экскурсии 
Объезда (обхода) маршрута 
экскурсии 
Оформления экскурсионной 
документации 
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Умения: 
Предоставлять       клиентам 
первичную информацию по 
вопросам       реализации 
экскурсионных услуг 
Принимать  заказы на 
экскурсионные услуги 
Проверять   правильность 
оформления    заказа на 
экскурсионные услуги 
Регистрировать        и 
редактировать     данные  о 
заказах на экскурсионные 
услуги и условиях их 
выполнения 
Использовать       систему 
электронных путевок 
Выявлять  потребности  и 
предпочтения      туристов 
(экскурсантов) Использовать 
технологии   компьютерной 
обработки   заказов на 
экскурсионные услуги 
Работать с   документами, 
составлять отчеты по итогам 
реализации    заказов на 
экскурсионные услуги 
Организовывать деятельность 
по хранению   и  обработке 
персональных данных 
Использовать    технологии 
компьютерной  обработки 
заказов на экскурсионные 
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  услуги 
Работать  с    документами, 
составлять отчеты по итогам 
реализации    заказов на 
экскурсионные услуги 
Организовывать деятельность 
по хранению   и   обработке 
персональных данных 
Проводить оценку состояния 
рынка экскурсионных услуг 
Организовывать контроль на 
разных этапах   разработки 
программ   экскурсионного 
обслуживания 
Корректировать   программы 
экскурсионного 
обслуживания     с  учетом 
изменения   условий их 
реализации 
Определять необходимость 
использования технических 
средств для разработки 
программ экскурсионного 
обслуживания 
Составлять программы 
экскурсионного 
обслуживания 
Организовывать 
взаимодействие  с 
предпринимателями и 
организациями, 
предоставляющими услуги по 
программе экскурсионного 
обслуживания 
Бронировать, корректировать 
и сопровождать заказы на 
услуги, входящие в 
программу экскурсионного 
обслуживания 
Оформлять документацию к 
программам экскурсионного 
обслуживания 
Собирать  и   обрабатывать 
отзывы       туристов 
(экскурсантов), формировать 
отчеты по  реализованным 
экскурсионным программам 
Бронирование  транспортных 
услуг для    организации 
экскурсий 

  Организация питания 
туристов (экскурсантов) 
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Знания: Законы  и иные 
нормативные правовые акты 
Российской Федерации и 
субъекта   Российской 
Федерации в сфере туризма и 
экскурсионного дела 
Особенности   субъекта 
Российской Федерации 
(географические, историко- 
культурные, экономические и 
туристские) 
Локальные нормативные акты 
организации, 
регламентирующие 
осуществление 
экскурсионной деятельности 
Функции структурных 
подразделений 
экскурсионного бюро 
Основы делопроизводства 
Требования к оформлению и 
учету заказов на экскурсии 
Порядок   контроля 
прохождения и выполнения 
заказов на экскурсии 
Структура  и  состав 
информации, содержащейся в 
электронной путевке 
Технология компьютерной 
обработки заказов  на 
экскурсии 
Иностранный язык в объеме, 
необходимом для 
консультирования туристов 
по оформлению заказов на 
экскурсионные услуги 
Этика межкультурного и 
делового общения 
Туристский    потенциал 
населенного пункта (района) 
Теоретические     основы 
экскурсионной деятельности 
Этика    и   культура 
межличностного общения 
Правила  оказания    первой 
помощи   и обеспечения 
безопасности,    порядок 
действий в чрезвычайной 

  ситуации 

ПК 2.2. Сопровождать Навыки: 
туристов при прохождении Организации сопровождения 
маршрута (по видам туризма) туристов (экскурсантов) в 
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 процессе перевозки на 
 маршруте экскурсии 
 Организации сопровождения 
 туристов (экскурсантов) к 
 объектам показа, объектам 
 общественного питания, 
 местам проведения 
 культурно- 
 зрелищных/спортивных 
 мероприятий, средствам 
 размещения 
 Организации сопровождения 
 туристов (экскурсантов) с 
 ограниченными 
 возможностями здоровья 
 Оперативного 
 информирование туристов 
 (экскурсантов) об изменениях 
 в программе экскурсионного 
 обслуживания 
 Обеспечения соответствия 
 маршрута экскурсии заявке 
 на экскурсионное 
 обслуживание 
 Информирования туристов 
 (экскурсантов) о посещаемых 
 объектах показа и 
 инфраструктуры, а также о 
 местных культурных и 
 поведенческих особенностях, 
 связанных с национальными 
 и локальными традициями 
 Рассказа об объектах 
 экскурсионного показа с 
 применением техник ведения 
 экскурсий и методических 
 рекомендаций 
 Инструктирования туристов 
 (экскурсантов) о правилах 
 поведения и безопасности на 
 маршрутах экскурсий 
 Предоставления путевой 
 информации по маршруту 
 экскурсии 
 Контроля за передвижением 
 туристов (экскурсантов) по 
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  маршруту экскурсии, 
соблюдением расписания 
экскурсии 
Осуществления 
коммуникации с туристами 
(экскурсантами),  их 
консультирование   по 
маршруту экскурсии 
Разработки и планирования 
маршрута (по видам туризма) 
Технической подготовки 
туристов  перед 
прохождением маршрута 
Сбора и анализа информации 
о физико-географических и 
социально-культурных 
особенностях  района 
маршрута (по видам туризма) 
Анализа и оценки опасностей 
и  рисков  предполагаемого 
маршрута, включая оценку 
погодно-климатических 
условий (по видам туризма) 
Составления  подробного 
плана маршрута (по видам 
туризма) 
Планирования   запасных 
вариантов    прохождения 
маршрута (по видам туризма) 
Разработки  общего  плана- 
графика    прохождения 
маршрута (по видам туризма) 
Разработки плана действий 
при   возникновении 
чрезвычайной ситуации или 
несчастном случае в группе 
(по видам туризма) 
Разработки    тактического 
плана    прохождения 
технически      сложных 
участков маршрута (по видам 
туризма) 
Разработки запасных 
вариантов прохождения 
маршрута (по видам туризма) 
Разработки организационных, 
тактических и технических 
действий по снижению и 
профилактике         различных 
видов опасностей и рисков, 
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  включая восхождение и спуск 
с маршрута (по видам 
туризма) 
Планирование          мест 
размещения  и   способов 
организации временных  и 
стационарных    лагерей  (по 
видам туризма) 
Сопровождения регистрации 
туристских групп и туристов 
в территориальных  органах 
Министерства      Российской 
Федерации   по   делам 
гражданской       обороны, 
чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации     последствий 
стихийных бедствий или в 
службах спасения 
Подготовки снаряжения (по 
видам туризма) 
Разработки списков 
необходимого личного и 
общественного снаряжения 
(по видам туризма) 
Проверки  личного   и 
общественного    снаряжения 
перед выходом на маршрут 
(по видам туризма) 
Планирования   питания  и 
питьевого  режима  на 
маршруте (по видам туризма) 
Составления       походной 
раскладки продуктов и меню 
питания, питьевого режима с 
учетом   предпочтений 
клиентов и     специфики 
приготовления     пищи  и 
водообеспечения в походных 
условиях (по видам туризма) 
Проведения    инструктажа 
клиентов по     правилам 
безопасности перед выходом 
на маршрут   (по видам 
туризма) 
Планирования   связи на 
маршруте,    проверка 
исправности средств связи 
Обеспечения связи  между 
экипажами  транспортных 
средств 
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  Планирования  мероприятий 
по минимизации негативного 
воздействия на природу 
Проведения     инструктажа 
клиентов о    возможных 
опасностях   и  рисках, 
правилах  поведения   и 
безопасности     во  время 
прохождения   маршрута (по 
видам туризма) 
Лидирования  и  замыкания 
группы на   всех  этапах 
маршрута (на восхождениях и 
спусках,   на    подходах   к 
маршрутам и отходах от них) 
(по видам туризма) 
Налаживания переправ через 
горные реки, включая выбор 
тактики, техники движения и 
способов        организации 
страховки на переправах 
Лидирования   и   страховки 
клиента  или    группы  на 
технически  сложных  или 
опасных участках маршрута 
(по видам туризма) 
Синхронизации       гребли, 
команды и их применения 
при прохождении маршрута 
Управления    судном   в 
препятствиях            с 
вертикальными   и 
горизонтальными 
циркуляциями, пульсациями 
потока, сбоями струй, валами 
и  другими 
неупорядоченными 
течениями 
Управления выбранными для 
прохождения  средствами 
сплава: байдарками, 
катамаранами, рафтами 
Ремонта снаряжения в случае 
его повреждения (по видам 
туризма) 
Планирования и помощи в 
организации кормления 
лошадей 
Чистки и седловки лошадей 
Оценки состояния лошади 
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  перед выходом на маршрут 
Ухода за лошадью 
Осмотра лошадей и уход за 
лошадьми на маршруте 
Регистрации   группы в 
аварийно-спасательных 
службах до начала 
путешествия  (по  видам 
туризма) 
Организации и руководства 
проведением       поисково- 
спасательных   мероприятий 
своими     силами  с 
использованием   подручных 
средств (по видам туризма) 
Вызова    помощи  при 
возникновении     аварийной 
ситуации или  несчастном 
случае (по видам туризма) 
Планирования транспортного 
обеспечения       маршрута: 
подъезд к началу маршрута, 
отъезд с места   окончания 
маршрута, 
внутримаршрутные переезды, 
автосопровождение 
Коммуникации         и 
взаимодействия со службой 
спасения    и      другими 
группами,  находящимися в 
районе (по видам туризма) 
Организации  и  проведения 
поисково-спасательных работ 
(по видам туризма) 
Организации 
транспортировки 
пострадавшего 
Организации аварийных 
бивуаков 
Эвакуации пострадавших 
Умения: 
Организация посещения 
объектов экскурсионного 
показа 
Обеспечение экскурсоводов 
(гидов) информацией о 
маршрутах экскурсий 
Определять тему и составлять 
маршрут экскурсии 
Использовать методические 
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  приемы, формы и  методы 
проведения экскурсий 
Составлять методическую 
разработку экскурсии 
Составлять технологическую 
карту экскурсии  и  иную 
экскурсионную 
документацию 
Использовать   технические 
средства и технологии при 
разработке экскурсий 
Устанавливать  контакт с 
туристами (экскурсантами) и 
удерживать их внимание 
Применять      технику 
публичных выступлений 
Применять       навыки 
экскурсионного    рассказа, 
экскурсионного   показа и 
демонстрации экспонатов 
Применять  методические 
приемы и     методы, 
соответствующие программе 
экскурсионного 
обслуживания 
Обеспечивать соблюдение 
маршрута и расписания 
экскурсии 
Корректировать  маршрут и 
содержание экскурсии в 
случае  наступления 
непредвиденных 
обстоятельств 
Использовать технические 
средства при проведении 
экскурсий 
Разрешать     конфликтные 
ситуации, возникающие  на 
маршрутах экскурсий 
Разрабатывать    планы 
действий при возникновении 
аварийной   ситуации  или 
несчастном случае в группе 
Применять    методические 
приемы,  соответствующие 
маршруту экскурсии 
Корректировать   программу 
обслуживания по маршруту 
экскурсии с учетом 
индивидуальных 
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  потребностей туристов 
(экскурсантов) 
Использовать   технические 
средства при сопровождении 
туристов (экскурсантов) по 
маршруту экскурсии 
Организовывать 
взаимодействие      с 
правоохранительными 
органами  и спасательными 
службами при возникновении 
чрезвычайных ситуаций 
Планировать  и   составлять 
план маршрута  (по видам 
туризма) 
Анализировать и оценивать 
физико-географические 
особенности района  (по 
видам туризма) 
Анализировать и оценивать 
потенциальные опасности и 
риски (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать 
социально-культурные 
особенности  (по видам 
туризма) 
Анализировать и оценивать 
особенности состава группы 
(пол, возраст, уровень 
физической и технической 
подготовленности) (по видам 
туризма) 
Анализировать и оценивать 
технические особенности 
маршрута  (общая 
протяженность, техническая 
сложность, уровень 
автономности) (по видам 
туризма) 
Составлять краткосрочные 
локальные прогнозы погоды 
на основе анализа доступных 
метеорологических данных и 
собственных наблюдений за 
погодой (по видам туризма) 
Проводить  подбор и 
подготовку    личного, 
группового страховочного и 
специального   туристского 
снаряжения с учетом 
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  специфики предполагаемого 
маршрута (по видам туризма) 
Кататься на горных лыжах или
 сноуборде по 
неподготовленным горным 
склонам в любых снежных 
условиях 
Передвигаться и лидировать 
на горном рельефе  любых 
видов (травянистых  и 
осыпных склонах, скальном, 
ледово-снежном        и 
комбинированном рельефе) 
Организовывать движение и 
обеспечивать    страховку 
клиента или  группы на 
горном рельефе любых видов 
(травянистых и  осыпных 
склонах, скальном,  ледово- 
снежном и комбинированном 
рельефе) 
Передвигаться по закрытым 
ледникам 
Пользоваться   техническими 
приемами спасения из 
ледовых трещин 
Переправляться через горные 
реки, включая выбор тактики, 
техники движения и способов 
организации  страховки на 
переправах 
Обучать гребковой технике: 
прямой и обратный гребки, 
дуговые прямой и обратный 
гребки, одиночное и 
параллельное притяжение, 
безопорная проводка весла, 
подруливание 
Обучать торможению судна 
при помощи весел, камней в 
русле, береговых выступов и 
структуры потока 
Организовывать различные 
виды страховок на воде 
Ориентироваться в лесной и 
горной местности 
Ориентироваться   c 
использованием 
топографических  карт и 
компаса 
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  Ориентироваться   без 
применения карт и компаса 
Пользоваться спутниковыми 
навигационными системами 
Ориентироваться в сложных 
погодных условиях и при 
плохой видимости 
Готовить пищу в полевых 
условиях 
Взаимодействовать со 
службами спасения и 
группами, находящимися в 
районе 
Использовать     основные 
невербальные сигналы при 
работе с вертолетом 
Проводить    поисково- 
спасательные  работы  с 
использованием  подручных 
средств 
Проводить поисково- 
спасательные работы в 
лавинах силами одного и 
нескольких человек 
Работать с лавинными 
датчиками при поиске одного 
и нескольких пострадавших 
Зондировать снежный склон 
силами одного и нескольких 
человек при поиске одного и 
нескольких пострадавших 
Оказывать первую помощь в 
полевых условиях 
Транспортировать 
пострадавшего  с 
использованием подручных 
средств 
Организовывать аварийные 
бивуаки 
Ремонтировать все виды 
снаряжения 
Обслуживать транспортные 
средства, определять 
неисправности и проводить 
мелкий ремонт 
Знания: 
Законы и иные нормативные 
правовые акты Российской 
Федерации  и субъекта 
Российской Федерации в 
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  сфере туризма  и 
экскурсионного дела 
Особенности  субъекта 
Российской Федерации 
(географические, историко- 
культурные, экономические и 
туристские) 
Локальные нормативные акты 
организации, 
регламентирующие 
осуществление 
экскурсионной деятельности 
Функции структурных 
подразделений 
экскурсионного бюро 
Основы делопроизводства 
Требования к оформлению и 
учету заказов на экскурсии 
Порядок   контроля 
прохождения и выполнения 
заказов на экскурсии 
Структура  и  состав 
информации, содержащейся в 
электронной путевке 
Технология компьютерной 
обработки заказов  на 
экскурсии 
Иностранный язык в объеме, 
необходимом для 
консультирования туристов 
по оформлению заказов на 
экскурсионные услуги 
Этика межкультурного и 
делового общения 
Туристский     потенциал 
населенного пункта (района) 
Теоретические      основы 
экскурсионной деятельности 
Этика    и    культура 
межличностного общения 
Правила  оказания    первой 
помощи   и  обеспечения 
безопасности,     порядок 
действий   в чрезвычайной 
ситуации 

Предоставление 
гостиничных услуг 
(по выбору) 

ПК 2.1. Организовывать 
и осуществлять прием 
и размещение гостей 

Навыки: 
Оказания помощи в 
проведении ознакомительных 
экскурсий по гостиничному 
комплексу или иному 
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  средству   размещения   для 
заинтересованных лиц 
Встречи и регистрации гостей 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Ввода данных   о  гостях  в 
информационную     систему 
управления    гостиничным 
комплексом  или       иным 
средством размещения 
Выдачи зарегистрированным 
гостям  ключей    от    номера 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения и 
их хранение 
Информирования        гостей 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
об   основных          и 
дополнительных        услугах 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Приема     на       хранение 
ценностей              гостей 
гостиничных комплексов или 
иных средств размещения 
Прием  заказов     гостей  на 
основные и дополнительные 
услуги      гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 
Выполнение услуг 
гостиницы, закрепленных за 
сотрудниками службы приема 
и размещения гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 
Проведение расчетов с 
гостями во время их 
нахождения в гостиничном 
комплексе или ином средстве 
размещения 
Проведение расчетных 
операций при отъезде гостей 
из гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
Хранение и выдача багажа 
гостей гостиничных 
комплексов и иных средств 
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  размещения 
Приема корреспонденции для 
гостей и ее доставка адресату 
Приема и учета запросов и 
просьб гостей по услугам в 
гостиничном комплексе или 
ином средстве размещения и 
городе (населенном пункте), в 
котором оно расположено 
Использовать 
специализированные 
программные  комплексы, 
применяемые в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Оказывать помощь гостям в 
чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Умения: 
Предоставлять  гостям 
информацию о службах и 
услугах гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 
Предоставлять          гостям 
информацию       о   городе 
(населенном     пункте),   в 
котором          расположен 
гостиничный  комплекс или 
иное средство размещения 
Оказывать    помощь    в 
проведении ознакомительных 
экскурсий по гостиничному 
комплексу   или    иному 
средству  размещения  для 
заинтересованных лиц 
Оказывать помощь гостям в 
чрезвычайных   ситуациях,  в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Принимать  и     отвечать  на 
гостевые  запросы,  в том 
числе по  телефону,   и 
контролировать            их 
выполнение         службами 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Осуществлять регистрацию 



38  

  российских и иностранных 
гостей гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 
Обрабатывать информацию о 
гостях     гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения с использование 
специализированных 
программных комплексов 
Осуществлять   расчеты  с 
гостями  во    время их 
размещения  в  гостиничном 
комплексе или ином средстве 
размещения  в  наличной  и 
безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в 
чрезвычайных ситуациях,  в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Информировать      о 
деятельности служб и услугах 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Хранить ключи и ценности 
гостей в  соответствии  с 
правилами    гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации о предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности  различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и  контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения  лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового  общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
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  Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте  в  службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе служб   питания, 
приема  и  размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила регистрации и 
размещения российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения в наличной и 
безналичной форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы    обеспечения 
лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 
Основы этики,  этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы  охраны  здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы     работы 
специализированных 
программных комплексов, 

  используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила бронирования 
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номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

ПК 2.2. Организовывать Навыки: 
и осуществлять Контроля выполнения 
эксплуатацию номерного сотрудниками стандартов 
фонда гостиничного обслуживания и регламентов 
предприятия служб питания, приема и 

 размещения, номерного 
 фонда 
 Взаимодействия с отделами 
 (службами) гостиничного 
 комплекса 
 Управления конфликтными 
 ситуациями в департаментах 
 (службах, отделах) 
 Подготовка отчетов о своей 
 работе за смену 
 Проведение текущего аудита 
 службы приема и размещения 
 гостиничного комплекса или 
 иного средства размещения 
 Передача дел и отчетов по 
 окончании смены дежурному 
 администратору службы 
 приема и размещения 
 Умения: 
 Анализировать результаты 
 деятельности служб питания, 
 приема и размещения и 
 номерного фонда, а также 
 потребности в материальных 
 ресурсах и персонале, 
 принимать меры по их 
 изменению 
 Осуществлять планирование, 
 организацию, координацию и 
 контроль деятельности служб 
 питания, приема и 
 размещения, номерного 
 фонда, взаимодействие с 
 другими службами 
 гостиничного комплекса 
 Использовать 
 информационные технологии 
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  для ведения 
делопроизводства  и 
выполнения регламентов 
служб питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 
Контролировать 
последовательность 
применения подчиненными 
требований охраны труда на 
рабочем месте, при работе с 
инвентарем,  стационарным 
оборудованием,  сейфами, 
хранилищами   и  другим 
оборудованием 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации о предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности  различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и  контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения  лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте  в  службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе служб   питания, 
приема  и  размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 

  размещения 
Правила регистрации и 
размещения российских и 
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зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения в наличной и 
безналичной форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы обеспечения 
лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы работы 
специализированных 
программных комплексов, 
используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

ПК 2.3. Организовывать Навыки: 
и осуществлять Помощь в получении услуг 
бронирование и продажу по бронированию 
гостиничных услуг авиабилетов и 

 железнодорожных билетов, 
 билетов в театры, на 
 музыкальные и 
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  развлекательные 
мероприятия,    в   музеи,  по 
аренде автомобилей,   такси, 
информации     по   работе 
городского  транспорта,  об 
офисных  услугах,  услугах 
магазинов, ресторанов, баров, 
медицинских учреждений и 
прочих  услуг, оказываемых 
организациями     в   городе 
(населенном     пункте),   в 
котором         расположен 
гостиничный   комплекс или 
иное средство размещения 
Информирования    гостей   о 
службах     и      услугах 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Информирования    гостей   о 
городе (населенном пункте), в 
котором         расположен 
гостиничный комплекс или 
иное средство размещения 
Умения: 
Находить информацию об 
услугах по бронированию 
авиабилетов и 
железнодорожных билетов, 
билетов в театры, на 
музыкальные и 
развлекательные 
мероприятия,   в   музеи,  по 
аренде  автомобилей,   такси, 
по работе       городского 
транспорта,   об     офисных 
услугах, о работе магазинов, 
ресторанов,  баров,  казино, 
медицинских учреждений и о 
прочих услугах, оказываемых 
организациями     в    городе 
(населенном     пункте),   в 
котором        расположен 
гостиничный  комплекс или 
иное средство размещения 
Предоставлять 
дополнительные       услуги, 
связанные с    выполнением 
запросов и просьб гостей по 
услугам  в отеле    и  городе 
(населенном пункте), в 
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  котором    расположен 
гостиничный  комплекс или 
иное средство размещения 
Разрешать возникшие  у 
гостей проблемы, связанные с 
услугами в отеле и городе 
(населенном   пункте),  в 
котором    расположен 
гостиничный комплекс или 
иное средство размещения 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации о предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности  различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и  контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения  лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте  в  службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе служб   питания, 
приема  и  размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила регистрации и 
размещения    российских    и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 

  размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного 
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комплекса или иного средства 
размещения в наличной и 
безналичной форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы обеспечения 
лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы работы 
специализированных 
программных комплексов, 
используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

ПК 2.4. Выполнение Навыки: 
санитарно- Оценки и планирования 
эпидемиологических потребностей департаментов 
требований к (служб, отделов) в 
предоставлению материальных ресурсах и 
гостиничных услуг персонале 

 Проведения вводного и 
 текущего инструктажа 
 подчиненных 
 Распределения обязанностей 
 и определение степени 
 ответственности 
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  подчиненных 
Планирования      текущей 
деятельности  департаментов 
(служб,       отделов) 
гостиничного комплекса 
Формирования      системы 
бизнес-процессов, 
регламентов и  стандартов 
гостиничного комплекса 
Координации   и  контроль 
деятельности  департаментов 
(служб, отделов) 
Стимулирования 
подчиненных  и реализация 
мер по обеспечению их 
лояльности 
Организации и  контроля 
соблюдения  требований 
охраны труда на рабочем 
месте 
Умения: 
Осуществлять   расчеты  с 
гостями во    время их 
нахождения в  гостиничном 
комплексе или ином средстве 
размещения в  наличной  и 
безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в 
чрезвычайных ситуациях,  в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Осуществлять текущий аудит 
службы приема и размещения 
гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 
Осуществлять расчеты с 
гостями во время их выезда из 
гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения в наличной и 
безналичной форме 
Оформлять   документы, 
подтверждающие пребывание 
гостя в  гостиничном 
комплексе или ином средстве 
размещения 
Вести журнал передачи 
смены 
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  Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации о предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности  различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и  контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения  лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте  в  службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе служб   питания, 
приема  и  размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила регистрации и 
размещения российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения в наличной и 
безналичной форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 



48  

  Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы    обеспечения 
лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 
Основы этики,  этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы  охраны  здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы     работы 
специализированных 
программных  комплексов, 
используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила   бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

Предоставление 
услуг предприятия 
питания (по выбору) 

ПК 2.1 Выявлять 
потребности и формировать 
спрос на продукцию и услуги 
общественного питания 

Навыки: 
Организации и контроля 
соблюдения требований 
охраны труда на рабочем 
месте 
Прием и оформление заказа 
на бронирование столика 
Прием и оформление заказа 
на продукцию на вынос и на 
доставку 
Предоставление информации 
об организации питания 
Ведение учета заказанных 
столиков в зале организации 
питания 
Умения: 
Осуществлять прием заказов 
по телефону, через веб- 
ресурсы, мобильные 
приложения 
Использовать мессенджеры, 
чат-боты для приема заказа и 
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  первичного 
консультирования 
Вносить и редактировать 
данные в системе управления 
взаимоотношениями с 
клиентами 
Презентовать    гостям 
организацию питания  и 
предоставляемые  услуги  в 
организации питания 
Предоставлять  первичную 
консультацию     об 
особенностях кухни, 
специальных предложениях 
организации питания 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации, регулирующее 
деятельность предприятий 
питания 
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
Основы организации 
деятельности предприятий 
питания 
Основы  организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и его психологические 
особенности 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Технологии производства на 
предприятиях питания 
Требования охраны труда на 
рабочем месте 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе производственной 
службы 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Основы финансового, 
бухгалтерского  и 
статистического учета на 
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  предприятиях питания 
Порядок и процедура приема 
заказа на бронирование 
столиков и продукции 
на вынос и доставку 
Правила регистрации заказов 
на бронирование столиков и 
продукцию на 
вынос и доставку 
Стандарты приема входящих 
звонков 
Стандарты приема входящих 
сообщений, полученных 
через мессенджеры 
Этикет телефонного 
разговора и общения в 
мессенджерах 
Приемы и техника 
перемещения в ограниченном 
пространстве в организации 
питания 
Правила    ресторанного 
этикета  и    требования 
ресторанного протокола при 
размещении гостей за столом 
в организации питания 
Правила подачи  меню в 
организации питания 
Порядок   и     правила 
подготовки    зала к 
обслуживанию гостей 
Правила и виды расстановки 
мебели в зале организации 
питания 
Виды сервировки стола при 
обслуживании гостей 
Виды и назначение 
ресторанных аксессуаров 
Характеристика  столовой 
посуды, приборов 
Правила и техника подачи 
блюд и напитков 
Правила уборки 
использованной столовой 
посуды и приборов со стола во 
время и после обслуживания 
гостей 
Способы и техника сбора 
использованной столовой 
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  посуды и приборов со столов 
Правила    расстановки 
использованной  столовой 
посуды и приборов на 
подносе  и сервировочной 
тележке и перевозки на ней 
Способы и правила переноса 
использованной  столовой 
посуды и приборов на 
подносе и в руках 
Требования   к  качеству, 
безопасности    пищевых 
продуктов, используемых в 
приготовлении    закусок, 
десертов  и  напитков, 
условиям их хранения 
Правила       и 
последовательность 
подготовки бара, буфета к 
обслуживанию гостей 
Методы подготовки плодов и 
пряностей: промывание, 
очистка, снятие 
цедры, нарезка, измельчение, 
предохранение от потемнения 
Техника открывания бутылок 
с газированными и 
негазированными 
напитками и прочих упаковок 
с напитками 
Методы сервировки и 
оформления  для  подачи 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных напитков 
Правила    хранения 
приготовленных 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных 
напитков в открытых 
упаковках и бутылках, 
предназначенных для 
последующего использования 
Виды барного оборудования и 
инвентаря 
Правила сочетаемости 
напитков и блюд 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент  алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
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  качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация   чая  по 
степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи:  виды, 
характеристики, 
отличительные особенности 
Классификация  кофе  по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными  напитками  и 
десертами 
Правила культуры 
обслуживания, протокола и 
этикета обслуживания 
гостей организации питания 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Порядок и процедура 
передачи заказа на кухню и в 
бар 
Виды и способы постановки 
вопросов при определении 
потребностей гостей 
Техника  продаж и 
презентации блюд и напитков 
Правила и   очередность 
подачи блюд и напитков 
Требования   к  качеству, 
температуре подачи блюд и 
напитков 
Правила порционирования и 
подготовки блюд и напитков к 
презентации в присутствии 
гостей 
Правила выбора столовой 
посуды, чайной и кофейной 
посуды, приборов, 
ресторанных аксессуаров, 
инвентаря 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
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  качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация   чая  по 
степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи:  виды, 
характеристики, 
отличительные особенности 
Классификация  кофе  по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными  напитками  и 
десертами 
Правила и техника подачи 
вина 
Правила и техника подачи 
пива 
Правила и техника 
приготовления и подачи 
коктейлей 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Правила и техника 
приготовления и подачи чая, 
кофе 
Порядок  и  правила 
составления документации по 
приготовлению коктейлей 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Правила и техника замены 
использованной    столовой 
посуды и столовых приборов 
Культура   потребления 
алкогольных напитков 
Правила этикета при 
обслуживании гостей в баре 
Правила    безопасной 
эксплуатации  оборудования 
бара 
Виды и классификации баров, 
планировочные решения баров 
Правила ведения учетно- 
отчетной и кассовой 
документации бара 
Нормы   расхода    сырья    и 

  полуфабрикатов, 
используемых при 
приготовлении 



54  

напитков и закусок, правила 
учета и выдачи продуктов 
Условия и   сроки   хранения 
продуктов и напитков в баре 
Методы разрешения 
конфликтных ситуаций 
Техника продаж и 
презентации напитков 
Технологии наставничества и 
обучения на рабочих местах 
Виды мероприятий в 
организациях питания и 
стили их обслуживания 
Порядок и правила 
обслуживания гостей на 
мероприятиях 
Правила подготовки к 
проведению мероприятий   в 
организациях питания и на 
выездном обслуживании 
Правила эксплуатации 
контрольно-кассовой техники 
и POS терминалов 
Правила и порядок расчета 
гостей при наличной и 
безналичной формах оплаты 
Порядок проведения расчетов 
при наличии программ 
лояльности и скидок для 
гостей организации питания 
Порядок получения, выдачи и 
хранения денежных средств 
Правила возврата платежей 

ПК 2.2 Организовывать Навыки: 
выпуск продукции в Оценки материальных 
предприятиях общественного ресурсов предприятия 
питания питания 

 Оценки функциональных 
 возможностей персонала 
 предприятия питания 
 Планирования текущей 
 деятельности предприятия 
 питания 
 Формирования системы 
 бизнес-процессов, 
 регламентов и стандартов 
 предприятия питания 



55  

  Координации и контроля 
деятельности предприятия 
питания 
Планирования потребностей 
производственной службы в 
материальных ресурсах и 
персонале 
Проведения  вводного  и 
текущего    инструктажа 
сотрудников 
производственной службы 
Распределения   обязанностей 
и определение    степени 
ответственности сотрудников 
производственной службы 
Координации   деятельности 
сотрудников 
производственной службы 
Контроля      выполнения 
сотрудниками     регламентов 
производственной службы 
Взаимодействия со службой 
обслуживания    и  другими 
структурными 
подразделениями 
предприятия питания 
Управления конфликтными 
ситуациями в коллективе 
Реализации     мер   по 
стимулированию    персонала, 
повышению их мотивации и 
лояльности 
Умения: 
Анализировать  результаты 
деятельности 
производственной службы и 
потребности  в  ресурсах, 
принимать меры  по их 
изменению 
Осуществлять планирование, 
организацию, координацию и 
контроль деятельности 
производственной службы, 
взаимодействие  с другими 
структурными 
подразделениями 
предприятия питания 
Использовать 
информационные технологии 
для ведения 
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  делопроизводства и 
выполнения  регламентов 
производственной службы 
Контролировать 
последовательность 
соблюдения подчиненными 
требований охраны труда на 
рабочем месте 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации, регулирующее 
деятельность предприятий 
питания 
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
Основы организации 
деятельности предприятий 
питания 
Основы  организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и его психологические 
особенности 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Технологии производства на 
предприятиях питания 
Требования охраны труда на 
рабочем месте 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе производственной 
службы 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Основы   финансового, 
бухгалтерского     и 
статистического  учета на 
предприятиях питания 
Порядок и процедура приема 
заказа на бронирование 
столиков и продукции 
на вынос и доставку 
Правила регистрации заказов 
на бронирование столиков и 
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  продукцию на 
вынос и доставку 
Стандарты приема входящих 
звонков 
Стандарты приема входящих 
сообщений, полученных 
через мессенджеры 
Этикет телефонного 
разговора и общения в 
мессенджерах 
Приемы и техника 
перемещения в ограниченном 
пространстве в организации 
питания 
Правила    ресторанного 
этикета  и    требования 
ресторанного протокола при 
размещении гостей за столом 
в организации питания 
Правила подачи  меню в 
организации питания 
Порядок   и     правила 
подготовки    зала к 
обслуживанию гостей 
Правила и виды расстановки 
мебели в зале организации 
питания 
Виды сервировки стола при 
обслуживании гостей 
Виды и назначение 
ресторанных аксессуаров 
Характеристика  столовой 
посуды, приборов 
Правила и техника подачи 
блюд и напитков 
Правила уборки 
использованной столовой 
посуды и приборов со стола во 
время и после обслуживания 
гостей 
Способы  и техника сбора 
использованной  столовой 
посуды и приборов со столов 
Правила     расстановки 
использованной  столовой 
посуды и  приборов на 
подносе  и  сервировочной 
тележке и перевозки на ней 
Способы и правила переноса 
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  использованной столовой 
посуды и приборов на 
подносе и в руках 
Требования   к  качеству, 
безопасности    пищевых 
продуктов, используемых в 
приготовлении    закусок, 
десертов  и  напитков, 
условиям их хранения 
Правила       и 
последовательность 
подготовки бара, буфета к 
обслуживанию гостей 
Методы подготовки плодов и 
пряностей: промывание, 
очистка, снятие 
цедры, нарезка, измельчение, 
предохранение от потемнения 
Техника открывания бутылок 
с газированными и 
негазированными 
напитками и прочих упаковок 
с напитками 
Методы сервировки и 
оформления  для  подачи 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных напитков 
Правила    хранения 
приготовленных 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных 
напитков в открытых 
упаковках и бутылках, 
предназначенных для 
последующего использования 
Виды барного оборудования и 
инвентаря 
Правила сочетаемости 
напитков и блюд 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент  алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация  чая  по 
степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи:  виды, 
характеристики, 
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  отличительные особенности 
Классификация  кофе по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными напитками  и 
десертами 
Правила культуры 
обслуживания, протокола и 
этикета обслуживания 
гостей организации питания 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Порядок и процедура 
передачи заказа на кухню и в 
бар 
Виды и способы постановки 
вопросов при определении 
потребностей гостей 
Техника  продаж и 
презентации блюд и напитков 
Правила и   очередность 
подачи блюд и напитков 
Требования   к  качеству, 
температуре подачи блюд и 
напитков 
Правила порционирования и 
подготовки блюд и напитков к 
презентации в присутствии 
гостей 
Правила выбора столовой 
посуды, чайной и кофейной 
посуды, приборов, 
ресторанных аксессуаров, 
инвентаря 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация  чая  по 
степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи:  виды, 
характеристики, 
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  отличительные особенности 
Классификация  кофе по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными напитками  и 
десертами 
Правила и техника подачи 
вина 
Правила и техника подачи 
пива 
Правила и техника 
приготовления и подачи 
коктейлей 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Правила и техника 
приготовления и подачи чая, 
кофе 
Порядок  и  правила 
составления документации по 
приготовлению коктейлей 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Правила и техника замены 
использованной    столовой 
посуды и столовых приборов 
Культура   потребления 
алкогольных напитков 
Правила этикета при 
обслуживании гостей в баре 
Правила    безопасной 
эксплуатации  оборудования 
бара 
Виды и классификации баров, 
планировочные решения баров 
Правила ведения учетно- 
отчетной и кассовой 
документации бара 
Нормы расхода сырья  и 
полуфабрикатов, 
используемых  при 
приготовлении 
напитков и закусок, правила 
учета и выдачи продуктов 
Условия и сроки хранения 
продуктов и напитков в баре 

  Методы разрешения 
конфликтных ситуаций 
Техника продаж и 
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презентации напитков 
Технологии наставничества и 
обучения на рабочих местах 
Виды мероприятий в 
организациях питания и 
стили их обслуживания 
Порядок и правила 
обслуживания гостей на 
мероприятиях 
Правила подготовки к 
проведению мероприятий   в 
организациях питания и на 
выездном обслуживании 
Правила эксплуатации 
контрольно-кассовой техники 
и POS терминалов 
Правила и порядок расчета 
гостей при наличной и 
безналичной формах оплаты 
Порядок проведения расчетов 
при наличии программ 
лояльности и скидок для 
гостей организации питания 
Порядок получения, выдачи и 
хранения денежных средств 
Правила возврата платежей 

ПК 2.3 Организовывать Навыки: 
деятельность и осуществлять Встреча и приветствие гостей 
обслуживание в в организации питания 
организациях питания Информирование гостей о 

 работе организации питания и 
 предоставляемых услугах 
 Размещение гостей за столом 
 в зале организации питания 
 Подготовка зала 
 обслуживания организации 
 питания перед началом 
 обслуживания гостей и перед 
 закрытием зала 
 Подготовка (досервировка, 
 пересервировка) стола для 
 подачи очередного блюда и к 
 приходу новых гостей 
 Проверка состояния столовой 
 посуды и приборов (чистота, 
 целостность) 
 Подача блюд и напитков 
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  гостям организации питания 
Сбор использованной 
столовой посуды и приборов 
со столов 
Поддержание  чистоты и 
порядка в зале обслуживания 
Подготовка     мебели, 
оборудования и  инвентаря, 
посуды бара,   буфета к 
обслуживанию гостей 
Приготовление заготовок для 
напитков 
Приготовление 
свежевыжатых соков 
Реализация  готовых к 
употреблению 
безалкогольных напитков 
Уборка использованной 
барной посуды со столов бара 
и барной стойки 
Прием, оформление  и 
уточнение   заказа гостей 
организации питания 
Рекомендации  гостям 
организации   питания по 
выбору блюд и напитков 
Передача  заказа  гостей 
организации   питания на 
кухню и в бар организации 
питания 
Досервировка  стола в 
соответствие с заказом гостей 
организации питания 
Получение блюд и напитков с 
кухни и бара организации 
питания 
Подача блюд и напитков 
гостям организации питания 
Замена   использованной 
посуды,  приборов и 
столового белья 
Оформление витрины и 
барной стойки 
Прием, оформление   и 
уточнение заказа на напитки 
и барную   продукцию 
организации питания 
Рекомендации  гостям бара 
организации питания  по 
выбору   напитков   и   барной 
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  продукции 
Приготовление и подача 
алкогольных, безалкогольных 
коктейлей и напитков 
Приготовление и подача чая, 
кофе 
Готовить,  оформлять и 
подавать алкогольные и 
безалкогольные коктейли 
Готовить   и подавать 
свежевыжатые соки 
Готовить, оформлять и 
подавать чай, кофе 
Подавать вино, пиво, крепкие 
спиртные напитки 
Производить  операции по 
подготовке  напитков  к 
презентации в присутствии 
гостей 
Разрешать конфликтные 
ситуации 
Использовать электронное 
меню, интерактивный бар 
Консультировать  гостей по 
выбору напитков и барной 
продукции 
Эксплуатировать 
оборудование бара 
Пользоваться 
автоматизированными 
программами и мобильными 
терминалами при приеме 
заказа на напитки и барную 
продукцию 
Заносить в программы и 
редактировать данные по 
заказу в специализированных 
программах 
Подготавливать барную 
стойку и барные столики для 
подачи напитков и барной 
продукции 
Встречать, принимать гостей 
на мероприятиях  в 
организациях питания и 
выездных мероприятиях 
Соблюдать время, 
последовательность  и 
синхронность подачи блюд и 
напитков при обслуживании 



64  

  гостей мероприятия 
Использовать различные 
стили обслуживания гостей, 
соответствующие 
виду мероприятия 
Выдерживать температуру 
подачи блюд и напитков при 
обслуживании 
гостей на мероприятиях 
Сервировать, 
досервировывать, 
пересервировывать столы в 
соответствии с 
заказанными блюдами, 
напитками  и 
последовательностью их 
подачи 
Пользоваться  контрольно- 
кассовым оборудованием и 
программно-аппаратным 
комплексом для  приема к 
оплате платежных карт (далее 
– POS терминалами) 
Проводить оформление счета 
для оплаты 
Выжимать    сок из 
цитрусовых,   мягких  и 
твердых плодов 
Порционировать, сервировать 
и украшать  свежевыжатые 
соки и безалкогольные 
напитки для подачи гостям 
организации питания 
Открывать  бутылки  с 
газированными     и 
негазированными 
безалкогольными 
напитками 
Разливать газированные и 
негазированные 
безалкогольные напитки 
Применять скидки и наценки 
при проведении расчета в 
специализированных 
программах 
Предоставлять счет гостям 
организации питания 
Принимать  оплату в 
наличной и  безналичной 
формах 
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  Оформлять  возврат 
оформленных платежей 
Формировать кассовые 
отчеты   в 
специализированных 
программах 
Подавать карту вин, барную и 
коктейльную карту в 
соответствии с ресторанным 
этикетом обслуживания 
гостей 
Провожать гостей к столу с 
учетом их пожеланий и 
возможностей организации 
питания 
Использовать  компьютер  и 
мобильные устройства со 
специализированным 
программным   обеспечением 
для отслеживания свободных 
для рассадки гостей столов в 
организации питания 
Оказывать  помощь  в 
размещении гостей за столом 
и размещении вещей гостей 
организации питания 
Создавать    атмосферу 
доброжелательности  и 
гостеприимства  в 
организации питания 
Подавать гостям меню 
организации питания 
Умения: 
Комбинировать различные 
способы приготовления и 
сочетания основных 
продуктов   с 
дополнительными 
ингредиентами для 
приготовления напитков 
и закусок 
Презентовать  напитки с 
элементами бармен-шоу 
Составлять отчеты в 
специализированных 
программах   учета о 
выполненных   заказах и 
реализованной продукции в 
баре 
Ставить задачи сотрудникам, 
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  находящимся в подчинении, и 
контролировать   выполнение 
вспомогательных  работ  по 
обслуживанию гостей в баре 
Составлять заявки  на 
продукты, напитки и сырье, 
используемые     при 
приготовлении  напитков   и 
закусок 
Проверять  качество и 
соответствие    оформления 
блюд и напитков 
установленным требованиям 
внутренних стандартов к 
качеству и оформлению блюд 
и напитков 
Досервировывать, 
пересервировывать стол в 
соответствии с заказанными 
блюдами  и 
последовательностью подачи 
блюд и напитков 
Подавать блюда и напитки с 
подносов, сервировочных 
тележек и подсобных 
столиков 
Презентовать гостям блюда и 
напитки при подаче 
Производить операции по 
подготовке блюда и напитков 
к презентации в присутствии 
гостей 
Порционировать и доводить 
до готовности  блюда в 
присутствии потребителей 
Разрешать конфликтные 
ситуации 
Подавать меню, карту вин, 
барную и коктейльную карту 
в соответствии с 
ресторанным  этикетом 
обслуживания гостей 
Выяснять пожелания  и 
потребности   гостя 
относительно заказа блюд и 
напитков 
Давать пояснения гостям по 
блюдам и напиткам 
Консультировать 
потребителей по выбору 
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  напитков, их сочетаемости  с 
блюдами 
Пользоваться 
автоматизированными 
программами и мобильными 
терминалами  при приеме 
заказа на блюда и напитки 
Заносить и редактировать 
данные по    заказу в 
специализированных 
программах   организации 
питания 
Использовать электронное 
меню, интерактивный стол в 
организации питания 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации, регулирующее 
деятельность предприятий 
питания 
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
Основы организации 
деятельности предприятий 
питания 
Основы  организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и его психологические 
особенности 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Технологии производства на 
предприятиях питания 
Требования охраны труда на 
рабочем месте 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе производственной 
службы 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Основы финансового, 
бухгалтерского  и 
статистического учета на 
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  предприятиях питания 
Порядок и процедура приема 
заказа на бронирование 
столиков и продукции 
на вынос и доставку 
Правила регистрации заказов 
на бронирование столиков и 
продукцию на 
вынос и доставку 
Стандарты приема входящих 
звонков 
Стандарты приема входящих 
сообщений, полученных 
через мессенджеры 
Этикет телефонного 
разговора и общения в 
мессенджерах 
Приемы и техника 
перемещения в ограниченном 
пространстве в организации 
питания 
Правила    ресторанного 
этикета  и    требования 
ресторанного протокола при 
размещении гостей за столом 
в организации питания 
Правила подачи  меню в 
организации питания 
Порядок   и     правила 
подготовки    зала к 
обслуживанию гостей 
Правила и виды расстановки 
мебели в зале организации 
питания 
Виды сервировки стола при 
обслуживании гостей 
Виды и назначение 
ресторанных аксессуаров 
Характеристика  столовой 
посуды, приборов 
Правила и техника подачи 
блюд и напитков 
Правила уборки 
использованной столовой 
посуды и приборов со стола во 
время и после обслуживания 
гостей 
Способы и техника сбора 
использованной столовой 
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  посуды и приборов со столов 
Правила    расстановки 
использованной  столовой 
посуды и приборов на 
подносе  и сервировочной 
тележке и перевозки на ней 
Способы и правила переноса 
использованной  столовой 
посуды и приборов на 
подносе и в руках 
Требования   к  качеству, 
безопасности    пищевых 
продуктов, используемых в 
приготовлении    закусок, 
десертов  и  напитков, 
условиям их хранения 
Правила       и 
последовательность 
подготовки бара, буфета к 
обслуживанию гостей 
Методы подготовки плодов и 
пряностей: промывание, 
очистка, снятие 
цедры, нарезка, измельчение, 
предохранение от потемнения 
Техника открывания бутылок 
с газированными и 
негазированными 
напитками и прочих упаковок 
с напитками 
Методы сервировки и 
оформления  для  подачи 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных напитков 
Правила    хранения 
приготовленных 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных 
напитков в открытых 
упаковках и бутылках, 
предназначенных для 
последующего использования 
Виды барного оборудования и 
инвентаря 
Правила сочетаемости 
напитков и блюд 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент  алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
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  качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация   чая  по 
степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи:  виды, 
характеристики, 
отличительные особенности 
Классификация  кофе  по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными  напитками  и 
десертами 
Правила культуры 
обслуживания, протокола и 
этикета обслуживания 
гостей организации питания 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Порядок и процедура 
передачи заказа на кухню и в 
бар 
Виды и способы постановки 
вопросов при определении 
потребностей гостей 
Техника  продаж и 
презентации блюд и напитков 
Правила и   очередность 
подачи блюд и напитков 
Требования   к  качеству, 
температуре подачи блюд и 
напитков 
Правила порционирования и 
подготовки блюд и напитков к 
презентации в присутствии 
гостей 
Правила выбора столовой 
посуды, чайной и кофейной 
посуды, приборов, 
ресторанных аксессуаров, 
инвентаря 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
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  качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация   чая  по 
степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи:  виды, 
характеристики, 
отличительные особенности 
Классификация  кофе  по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными  напитками  и 
десертами 
Правила и техника подачи 
вина 
Правила и техника подачи 
пива 
Правила и техника 
приготовления и подачи 
коктейлей 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Правила и техника 
приготовления и подачи чая, 
кофе 
Порядок  и  правила 
составления документации по 
приготовлению коктейлей 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Правила и техника замены 
использованной    столовой 
посуды и столовых приборов 
Культура   потребления 
алкогольных напитков 
Правила этикета при 
обслуживании гостей в баре 
Правила    безопасной 
эксплуатации  оборудования 
бара 
Виды и классификации баров, 
планировочные решения баров 
Правила ведения учетно- 
отчетной и кассовой 
документации бара 
Нормы   расхода    сырья    и 

  полуфабрикатов, 
используемых при 
приготовлении 
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напитков и закусок, правила 
учета и выдачи продуктов 
Условия и   сроки   хранения 
продуктов и напитков в баре 
Методы разрешения 
конфликтных ситуаций 
Техника продаж и 
презентации напитков 
Технологии наставничества и 
обучения на рабочих местах 
Виды мероприятий в 
организациях питания и 
стили их обслуживания 
Порядок и правила 
обслуживания гостей на 
мероприятиях 
Правила подготовки к 
проведению мероприятий   в 
организациях питания и на 
выездном обслуживании 
Правила эксплуатации 
контрольно-кассовой техники 
и POS терминалов 
Правила и порядок расчета 
гостей при наличной и 
безналичной формах оплаты 
Порядок проведения расчетов 
при наличии программ 
лояльности и скидок для 
гостей организации питания 
Порядок получения, выдачи и 
хранения денежных средств 
Правила возврата платежей 

ПК 2.4 Контролировать Навыки: 
качество продукции и услуг Составление документации, 
общественного питания отчетов посредством 

 специализированных 
 программ 
 Поддержание в чистоте и 
 порядке столов в баре, барной 
 стойки, барного инвентаря, 
 посуды и оборудования 
 Подготовка зала и инвентаря 
 для обслуживания 
 мероприятий в организациях 
 питания 
 Подготовка помещения и 
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  инвентаря для обслуживания 
гостей на выездных 
мероприятиях 
Сервировка столов с учетом 
вида мероприятия 
Подача  блюд и напитков 
гостям на  мероприятиях в 
организациях питания и 
выездных мероприятиях 
Подготовка    контрольно- 
кассового оборудования к 
началу    принятия и 
оформления платежей 
Проведение     кассовых 
операций оплаты по счетам за 
выполненный заказ 
Умения: 
Расставлять мебель (столы и 
стулья) в зале обслуживания 
организации 
питания 
Подготавливать  подносы, 
сервировочные   тележки, 
подсобные столики, 
вспомогательные стойки к 
использованию 
Протирать,   полировать 
столовую посуду и приборы, 
наполнять приборы со 
специями в  зале 
обслуживания  организации 
питания 
Проверять качество и 
состояние столового белья в 
организации питания 
Рационально  и безопасно 
расставлять чистую столовую 
посуду и приборы 
на подносе и сервировочной 
тележке в организации 
питания 
Укладывать использованные 
столовые приборы на тарелку 
и лоток 
Размещать использованную 
столовую посуду и приборы на 
сервировочной тележке и 
перевозить ее 
Переносить использованную 
столовую посуду и приборы 
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  вручную и на подносе 
Сортировать использованную 
столовую посуду и приборы 
Эстетично  и безопасно 
упаковывать блюда на вынос 
в организации питания 
Расставлять мебель в баре, 
включать и настраивать к 
использованию оборудование 
бара 
Расставлять бутылки с 
напитками и барную посуду на 
барной стойке и витрине бара 
Сортировать столовую 
посуду и приборы по виду и 
назначению 
Подбирать  оборудование, 
инвентарь,    посуду, 
необходимые    для 
приготовления заготовок 
Проверять   состояние 
(чистоту, наличие  сколов, 
трещин) столовой посуды и 
приборов 
Промывать, очищать, 
нарезать, измельчать зелень, 
фрукты и ягоды 
Хранить приготовленные 
заготовки и украшения с 
учетом требований к 
безопасности пищевых 
продуктов 
Чистить, мыть и содержать в 
рабочем состоянии 
оборудование бара и барный 
инвентарь 
Эстетично и безопасно 
упаковывать напитки на вынос 
Осуществлять  проверку 
наличия маркировки 
алкогольной продукции, а 
также   наличия 
сопроводительной 
документации  (товарно- 
транспортные накладные, 
сертификаты, декларации) 
Сканировать акцизную марку 
посредством 2D-сканера и 
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  оформлять   списание 
алкогольной продукции 
Осуществлять  процедуру 
списания алкогольной 
продукции при бое, порче, 
краже в специализированных 
программах учета 
Производить инвентаризацию 
продуктов,    сырья, 
используемых     при 
приготовлении напитков и 
закусок 
Знания: 
Законодательство Российской 
Федерации, регулирующее 
деятельность предприятий 
питания 
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
Основы организации 
деятельности предприятий 
питания 
Основы  организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и его психологические 
особенности 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
малой группы 
Технологии производства на 
предприятиях питания 
Требования охраны труда на 
рабочем месте 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые в 
работе производственной 
службы 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Основы финансового, 
бухгалтерского    и 
статистического  учета на 
предприятиях питания 
Порядок и процедура приема 
заказа на бронирование 
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  столиков и продукции 
на вынос и доставку 
Правила регистрации заказов 
на бронирование столиков и 
продукцию на 
вынос и доставку 
Стандарты приема входящих 
звонков 
Стандарты приема входящих 
сообщений, полученных 
через мессенджеры 
Этикет телефонного 
разговора и общения в 
мессенджерах 
Приемы и техника 
перемещения в ограниченном 
пространстве в организации 
питания 
Правила    ресторанного 
этикета  и    требования 
ресторанного протокола при 
размещении гостей за столом 
в организации питания 
Правила подачи  меню в 
организации питания 
Порядок   и     правила 
подготовки    зала к 
обслуживанию гостей 
Правила и виды расстановки 
мебели в зале организации 
питания 
Виды сервировки стола при 
обслуживании гостей 
Виды и назначение 
ресторанных аксессуаров 
Характеристика  столовой 
посуды, приборов 
Правила и техника подачи 
блюд и напитков 
Правила уборки 
использованной столовой 
посуды и приборов со стола во 
время и после обслуживания 
гостей 
Способы и техника сбора 
использованной  столовой 
посуды и приборов со столов 
Правила   расстановки 
использованной столовой 
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  посуды и приборов на 
подносе  и сервировочной 
тележке и перевозки на ней 
Способы и правила переноса 
использованной столовой 
посуды и приборов на 
подносе и в руках 
Требования   к  качеству, 
безопасности    пищевых 
продуктов, используемых в 
приготовлении    закусок, 
десертов  и  напитков, 
условиям их хранения 
Правила       и 
последовательность 
подготовки бара, буфета к 
обслуживанию гостей 
Методы подготовки плодов и 
пряностей: промывание, 
очистка, снятие 
цедры, нарезка, измельчение, 
предохранение от потемнения 
Техника открывания бутылок 
с газированными и 
негазированными 
напитками и прочих упаковок 
с напитками 
Методы сервировки и 
оформления  для  подачи 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных напитков 
Правила    хранения 
приготовленных 
свежеотжатых  соков и 
безалкогольных 
напитков в открытых 
упаковках и бутылках, 
предназначенных для 
последующего использования 
Виды барного оборудования и 
инвентаря 
Правила сочетаемости 
напитков и блюд 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент  алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация чая по 
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  степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи: виды, 
характеристики, 
отличительные особенности 
Классификация  кофе  по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными  напитками  и 
десертами 
Правила культуры 
обслуживания, протокола и 
этикета обслуживания 
гостей организации питания 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Порядок и процедура 
передачи заказа на кухню и в 
бар 
Виды и способы постановки 
вопросов при определении 
потребностей гостей 
Техника  продаж и 
презентации блюд и напитков 
Правила и   очередность 
подачи блюд и напитков 
Требования   к  качеству, 
температуре подачи блюд и 
напитков 
Правила порционирования и 
подготовки блюд и напитков к 
презентации в присутствии 
гостей 
Правила выбора столовой 
посуды, чайной и кофейной 
посуды, приборов, 
ресторанных аксессуаров, 
инвентаря 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Классификация алкогольных 
и безалкогольных напитков 
Ассортимент алкогольных 
напитков, рекомендуемых в 
качестве аперитивов 
и дижестивов 
Классификация чая по 
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  степени  ферментации, 
методы заваривания чая 
Нечайные чаи: виды, 
характеристики, 
отличительные особенности 
Классификация  кофе  по 
видам и степени обжарки 
Сочетаемость чая и кофе с 
алкогольными  напитками  и 
десертами 
Правила и техника подачи 
вина 
Правила и техника подачи 
пива 
Правила и техника 
приготовления и подачи 
коктейлей 
Правила и техника подачи 
крепких спиртных напитков 
Правила и техника 
приготовления и подачи чая, 
кофе 
Порядок  и  правила 
составления документации по 
приготовлению коктейлей 
Правила создания и 
редактирования заказа в 
специализированных 
программах по приему и 
оформлению заказов 
Правила и техника замены 
использованной    столовой 
посуды и столовых приборов 
Культура   потребления 
алкогольных напитков 
Правила этикета при 
обслуживании гостей в баре 
Правила    безопасной 
эксплуатации  оборудования 
бара 
Виды и классификации баров, 
планировочные решения баров 
Правила ведения учетно- 
отчетной и кассовой 
документации бара 
Нормы расхода сырья и 
полуфабрикатов, 
используемых при 
приготовлении 
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  напитков и закусок, правила 
учета и выдачи продуктов 
Условия и сроки хранения 
продуктов и напитков в баре 
Методы     разрешения 
конфликтных ситуаций 
Техника  продаж  и 
презентации напитков 
Технологии наставничества и 
обучения на рабочих местах 
Виды мероприятий  в 
организациях  питания  и 
стили их обслуживания 
Порядок  и    правила 
обслуживания   гостей на 
мероприятиях 
Правила подготовки к 
проведению мероприятий в 
организациях питания и на 
выездном обслуживании 
Правила  эксплуатации 
контрольно-кассовой техники 
и POS терминалов 
Правила и порядок расчета 
гостей  при  наличной  и 
безналичной формах оплаты 
Порядок проведения расчетов 
при наличии   программ 
лояльности и  скидок для 
гостей организации питания 
Порядок получения, выдачи и 
хранения денежных средств 
Правила возврата платежей 

 
4.3. Личностные результаты 

Таблица 6 
Личностные результаты реализации программы 

воспитания (дескрипторы) 
Код личностных 

результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой 
страны 

ЛР1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 
демонстрирующий приверженность принципам 
честности, порядочности, открытости, экономически 
активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на 
условиях добровольчества, продуктивно 

ЛР2 
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взаимодействующий и участвующий в деятельности 
общественных организаций 
Соблюдающий нормы правопорядка, следующий 
идеалам гражданского общества, обеспечения 
безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 
установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным 
поведением. Демонстрирующий неприятие и 
предупреждающий социально опасное поведение 
окружающих 

ЛР3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 
труда, осознающий ценность собственного труда. 
Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно 
и профессионального конструктивного «цифрового 
следа». 

ЛР4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному 
народу, малой родине, принятию традиционных 
ценностей многонационального народа России 

ЛР5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 
готовность к участию в социальной поддержке и 
волонтерских движениях. 

ЛР6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в 
различных ситуациях, во всех формах и видах 
деятельности. 

ЛР7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к 
представителям различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 
сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского 
государства. 

ЛР8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового 
и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий 
либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 
Сохраняющий психологическую устойчивость в 
ситуативно сложных или стремительно меняющихся 
ситуациях. 

ЛР9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 
чужой безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 
обладающий основами эстетической культуры. 

ЛР11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 
семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 

ЛР12 



82  

насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 
отказа от отношений со своими детьми и их финансового 
содержания. 
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 
этические принципы: честности, независимости, 
профессионального скептицизма, противодействия 
коррупции и экстремизму, обладающий системным 
мышлением и умением принимать решение в условиях 
риска и неопределенности 

ЛР13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 
проектномыслящий, эффективно взаимодействующий с 
членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 
осознанно выполняющий профессиональные требования, 
ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 
трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 
достижение поставленных целей; демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость 

ЛР14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в 
мире труда и профессий 

ЛР15 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 
субъектом Российской Федерации 

Выявление возможности и потенциала воспитательной 
деятельности в системе среднего профессионального 
образования 

ЛР16 

Формирование комплекса мер по мотивации 
обучающихся к общему и профессиональному обучению, 
саморазвитию в обществе и профессии 

ЛР17 

Разработка комплекса мер, обеспечивающих утверждение 
позитивных моделей поведения как нормы, поддержку 
социально значимых детских, семейных и родительских 
инициатив, существенное снижение негативных 
проявлений в молодежной среде 

ЛР18 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 
ключевыми работодателями 

Умеющий планировать и реализовывать собственное 
профессиональное и личностное развитие 

ЛР19 

Содействующий сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

ЛР20 

Умеющий выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ЛР21 
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Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 
субъектами образовательного процесса 

Умеющий работать в коллективе и команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами 

ЛР22 

Осуществляющий устную и письменную коммуникацию 
на государственном языке Российской Федерации с 
учетом особенностей социального и культурного 
контекста 

ЛР23 

Проявляющий гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрирующий осознанное поведение на основе 
традиционных общечеловеческих ценностей, 
применяющий стандарты антикоррупционного 
поведения 

ЛР24 

 
V. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И 

ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ППССЗ  

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство содержание и организация образовательного процесса при 
реализации данной ППССЗ регламентируется: 

 учебным планом по специальности;  
 календарным учебным графиком;  
 рабочей программой воспитания;  
 календарным планом воспитательной работы  
 аннотациями к рабочим программ учебных дисциплин, профессиональных 

модулей, учебных и производственных практик;  
 рабочими программами учебных дисциплин цикла ОГСЭ;  
 рабочими программами учебных дисциплин цикла ЕН;  
 рабочими программами учебных дисциплин общепрофессионального 

цикла;  рабочими программами профессиональных модулей;  
 рабочими программами учебных практик;  
 рабочими программами производственных практик (по профилю 

специальности);  
 рабочей программой государственной итоговой аттестации 

 
5.1. Учебный план по специальности (Приложение 1).  
Учебный план специальности разрабатывается на основании ФГОС СПО и 

его утверждение относится к компетенции Колледжа. Учебный план является 
основным документом, регламентирующим учебный процесс. Учебный план - 
определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение по 
периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, 
иных видов учебной деятельности обучающихся, формы их промежуточной 
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аттестации и их распределение по учебным годам и семестрам в течение всего срока 
обучения.  

Учебный план включает в себя следующие структурные элементы:  
1. Календарный учебный график  
2. Сводные данные по бюджету времени.  
3. План учебного процесса. 
Для определения индивидуальной траектории обучения может быть 

сформирован индивидуальный учебный план обучающегося.  
Ежегодно учебные планы утверждаются директором Колледжа, изменения в 

вариативной части согласовываются с работодателем (заказчиком кадров).  
По всем дисциплинам (модулям) циклов учебного плана прописаны 

формируемые общие и профессиональные компетенции.  
5.2. Календарный учебный график (Приложение 2).  
5.3. Рабочая программа воспитания (Приложение 3).  
Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и 

их социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к 
общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения 
сформированных общих компетенций квалифицированных специалистов среднего 
звена на практике.  

Задачи:  
 формирование единого воспитательного пространства, создающего равные 

условия для развития обучающихся Колледжа;  
 организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в 

общественно-ценностные социализирующие отношения;  
 формирование у обучающиеся Колледжа общих ценностей, моральных и 

нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого развития государства;  
 усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 

воспитания.  
5.4. Календарный план воспитательной работы (Приложение 4).  
5.5. Аннотации программ рабочих учебных дисциплин, 

профессиональных модулей, практик учебной и производственной 
(Приложение 5). 

В состав ППССЗ входят рабочие программы учебных курсов, дисциплин, 
профессиональных модулей (ПМ) и другие материалы, обеспечивающие 
воспитание и качество подготовки обучающихся, обеспечивающие реализацию 
соответствующей образовательной технологии по направлению подготовки 
43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Аннотации программ учебных дисциплин, профессиональных модулей, 
практик учебной и производственной размещаются на сайте ЧПОУ Колледж 
«СШБ» для информированности всех заинтересованных сторон.  

Аннотации образовательных программ размещаются на сайте для 
информированности всех заинтересованных сторон.  

5.6. Рабочие программы учебных дисциплин (Приложение 6).  
5.7. Рабочие программы учебных и производственных практик 

(Приложение 7).  
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5.8. Матрица компетенций (Приложение 8). 
5.9. Программа государственной итоговой аттестации (Приложение 9). 

 
VI. СИСТЕМА КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 
 

6.1. Требования к оцениванию качества освоения программы подготовки 
специалистов среднего звена  

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников по специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство осуществляется в двух основных направлениях: 

 — оценка уровня освоения дисциплин; 
 — оценка компетенций обучающихся. 
 В соответствии с ФГОС СПО по 43.02.16 Туризм и гостеприимство базовой 

подготовки оценка качества освоения программы подготовки специалистов 
среднего звена включает текущий контроль знаний, промежуточную и 
государственную итоговую аттестацию обучающихся. 

 Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся по ППССЗ осуществляется в 
соответствии со следующими локальными актами Колледжа: «Положение о 
текущем контроле знаний и промежуточной аттестации обучающихся», 
«Положение о формировании фонда оценочных средств». 

 Оценочные средства, сопровождающие реализацию ППССЗ, разработаны 
для проверки качества сформированности компетенций и являются действенным 
средством не только оценки, но и обучения. 

 В соответствии с требованиями ФГОС СПО для аттестации обучающихся на 
соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям 
соответствующей ППССЗ ЧПОУ Колледж «СШБ» создает настоящие фонды 
оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся.  

Текущий контроль успеваемости осуществляется в ходе повседневной 
учебной работы по курсу дисциплины, МДК, учебной практики по индивидуальной 
инициативе преподавателя. Данный вид контроля стимулирует у обучающихся 
стремление к систематической самостоятельной работе по изучению учебной 
дисциплины, МДК, овладению профессиональными и общими компетенциями.  

Промежуточная аттестация обучающихся по учебной дисциплине, 
междисциплинарному курсу осуществляется в рамках завершения изучения данной 
дисциплины, междисциплинарного курса и позволяет определить качество и 
уровень ее (его) освоения. Предметом оценки освоения МДК являются умения и 
знания.  

Промежуточная аттестация обучающихся по учебной и производственной 
практикам осуществляется в рамках учебной и производственной практик. 
Предметом оценки по учебной и производственной практике обязательно являются 
дидактические единицы «иметь практический опыт» и «уметь», а также проверка 
сформированности профессиональных и общих компетенций.  
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Промежуточная аттестация обучающихся по профессиональному модулю 
осуществляется в форме экзамена по модулю (квалификационного) и позволяет 
определить готовность к выполнению соответствующего вида профессиональной 
деятельности и обеспечивающих его профессиональных компетенций, а также 
развитие общих компетенций, предусмотренных для ППССЗ в целом. Условием 
допуска к экзамену по модулю (квалификационному) является успешное освоение 
обучающимися всех элементов программы профессионального модуля: 
теоретической части модуля (МДК) и практик.  

При помощи фонда оценочных средств осуществляется контроль и 
управление процессом приобретения обучающимися необходимых знаний, умений, 
практического опыта и компетенций, определенных ФГОС СПО по 
соответствующему направлению подготовки в качестве результатов освоения 
профессиональных модулей, либо отдельных учебных дисциплин.  

Фонд оценочных средств формируется на основе ключевых принципов 
оценивания: 

 — валидность: объекты оценки должны соответствовать поставленным 
целям обучения; 

 — надежность: использование единообразных показателей и критериев для 
оценивания достижений; 

 — объективность: получение объективных и достоверных результатов при 
проведении контроля с различными целями.  

Основными требованиями, предъявляемыми к фондам оценочным средств, 
являются: 

 — интегративность; 
 — проблемно-деятельностный характер; 
— актуализация в заданиях содержания профессиональной деятельности;  
— связь критериев с планируемыми результатами; экспертиза в 

профессиональном сообществе.  
Фонд оценочных средств по отдельной специальности СПО состоит из 

комплектов контрольно-оценочных средств  по каждой учебной дисциплине, 
профессиональному модулю.  

Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации разрабатываются 
и утверждаются образовательным учреждение самостоятельно, а для 
государственной итоговой аттестации разрабатываются и утверждаются 
образовательным учреждением после предварительного положительного 
заключения работодателей.  

Образовательным учреждением должны быть созданы условия для 
максимального приближения программ текущей и промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплинам и междисциплинарным курсам профессионального 
цикла к условиями будущей профессиональной деятельности — для чего, кроме 
преподавателей конкретной дисциплины (междисциплинарного курса), в качестве 
внешних экспертов должны активно привлекаться работодатели, преподаватели, 
читающие смежные дисциплины.  
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Ответственность за разработку комплектов КОС по учебной дисциплине, 
профессиональному модулю по специальности СПО несет председатель 
методической цикловой комиссии.  

Непосредственным исполнителем разработки комплекта контрольно-
оценочных средств по учебной дисциплине, профессиональному модулю является 
преподаватель по соответствующей специальности. При составлении, согласовании 
и утверждении комплекта ФОС должно быть обеспечено его соответствие: 

 — Федеральному государственному образовательному стандарту СПО по 
соответствующей специальности;  

—  основной образовательной программе СПО и учебному плану 
соответствующей специальности СПО;  

— рабочей программе учебной дисциплины, профессионального модуля 
реализуемым соответствии с ФГОС СПО;  

— образовательным технологиям, используемым в преподавании данной 
учебной дисциплины, профессионального модуля.  

Работы, связанные с разработкой комплекта контрольно-оценочных средств, 
вносятся в индивидуальные планы преподавателей.  

Оценочные средства, сопровождающие реализацию каждой ППССЗ, должны 
быть разработаны для проверки качества формирования знаний, умений, 
компетенций и являться действенным средством не только оценки, но и обучения.  

Структурными элементами фонда оценочных средств являются комплекты 
контрольно-оценочных средств, разработанные по каждой учебной дисциплине, 
профессиональному модулю, входящим в учебный план ЧПОУ Колледж «СШБ» в 
соответствии с ФГОС. 

 Структурными элементами контрольно-оценочных средств по 
профессиональному модулю являются: 

 — паспорт комплекта контрольно-оценочных средств;  
— контрольно- оценочные средства по МДК; 
— контрольно-оценочные средства по учебной и (или) производственной 

практике; 
 — контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного).  
Структурными элементами комплекта контрольно-оценочных средств (КОС) 

по учебной дисциплине являются: 
 — общие положения; 
 — результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке; 
 — оценка освоения умений и знаний (типовые задания);  
— контрольно-оценочные материалы для итоговой аттестации по 

дисциплине. 
 Комплекты ФОС по каждой учебной дисциплине, профессиональному 

модулю включают в себя контрольно-оценочные материалы (КОМ), позволяющие 
оценить знания, умения и уровень приобретенных компетенций.  

Эти материалы оформляются в виде приложений с заданиями для оценки 
освоения междисциплинарного курса, учебной и производственной практики, 
экзамена (квалификационного).  
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Каждый оценочный материал (задания) должен обеспечивать проверку 
освоения конкретных компетенций и (или) их элементов: знаний, умений.  

Структурными элементами комплекта ФОС по профессиональному модулю 
являются: 

 — паспорт комплекта контрольно-оценочных средств; 
 — оценка освоения междисциплинарного (ых) курса (ов); 
 — оценка освоения учебной и (или) производственной практики; 
 — контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного).  
Комплект других оценочных материалов (типовых заданий, нестандартных 

заданий, наборы проблемных ситуаций, соответствующих будущей 
профессиональной деятельности, сценарии деловых игр, практические задания и 
т.п.) должен быть структурирован в соответствии с содержанием рабочей 
программы дисциплины, профессионального модуля, государственной (итоговой) 
аттестацией.  

ФОС разрабатываются и оформляются в соответствии с методическими 
рекомендациями по разработке фондов оценочных средств учебных дисциплин, 
междисциплинарных курсов, профессиональных модулей.  

Комплект контрольно-оценочных средств по профессиональному модулю, 
учебной дисциплине утверждается заместителем директора по учебно-
воспитательной работе и профессиональным модулям.  

Комплект контрольно-оценочных средств по профессиональному модулю, 
учебной дисциплине рассматривается и рекомендуется к утверждению на заседании 
предметной цикловой комиссии. 

Комплекты контрольно-оценочных средств для государственной (итоговой) 
аттестации — разрабатываются и утверждаются после обязательного 
предварительного положительного согласования работодателей.  

Решение об изменении, аннулировании, включении новых оценочных средств 
в ФОС принимается на заседании методической цикловой комиссии, отражается в 
листе регистрации изменений в комплекте ФОС и оформляется протоколом 
заседания методической цикловой комиссии.  

6.2. Система контроля и оценки результатов освоения ППССЗ  
Контроль и оценка результатов освоения программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
базовой подготовки осуществляется в соответствии с ФГОС СПО. Правила участия 
в контролирующих мероприятиях и критерии оценивания достижений 
обучающихся определяются Положением о контроле и оценке достижений 
обучающихся. 

  В процессе реализации программы подготовки специалистов среднего звена 
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство базовой подготовки с целью 
проверки уровня знаний, умений и практического опыта, сформированности общих 
и профессиональных компетенций, осуществляются следующие виды контроля и 
аттестации:  

— входной контроль; 
 — текущий контроль результатов образовательной деятельности; 
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 —промежуточная аттестация студентов по учебным дисциплинам, 
профессиональным модулям и их составляющим (междисциплинарным курсам, 
учебной и производственной практике);  

— государственная итоговая аттестация.  
Входной контроль. Назначение входного контроля состоит в определении 

способностей обучающегося и его готовности к восприятию и освоению учебного 
материала. Входной контроль, предваряющий обучение, проводится в форме 
тестирования.  

Текущий контроль освоения студентами программного материала учебных 
дисциплин и профессиональных модулей и их составляющих (междисциплинарных 
курсов, учебных и производственных практик) имеет целью оценить 
систематичность учебной работы студента в течение семестра. Данные текущего 
контроля используются администрацией и преподавателями для анализа освоения 
студентами ППССЗ по специальности, обеспечения ритмичной учебной работы 
студентов, привития им умения четко организовывать свой труд, своевременного 
выявления отстающих и оказания им содействия в изучении учебного материала, 
для организации индивидуальных занятий творческого характера с наиболее 
подготовленными обучающимися, а также для совершенствования методики 
преподавания учебных дисциплин и междисциплинарных курсов.  

Текущий контроль результатов подготовки осуществляется преподавателем 
и/или обучающимся в процессе проведения практических занятий и лабораторных 
работ, а также выполнения индивидуальных домашних заданий или в режиме 
тренировочного тестирования в целях получения информации о: 

 — выполнении обучаемым требуемых действий в процессе учебной 
деятельности; 

 — правильности выполнения требуемых действий; 
 — соответствии формы действия данному этапу усвоения учебного 

материала; 
 — формировании действия с должной мерой обобщения, освоения 

(автоматизированности, быстроты выполнения и др.) и т.д. 
 Промежуточная аттестация проводится в целях контроля качества 

поэтапного освоения студентами ППССЗ по специальности, обеспечивает 
оперативное управление учебной деятельностью студента по результатам каждого 
семестра.  

При разработке учебного плана планируется проведение промежуточной 
аттестации по завершении обучения по каждой дисциплине, профессиональному 
модулю и его составляющих (междисциплинарных курсов, учебной и 
производственной практике).  

Основными формами промежуточной аттестации являются: 
 с учетом времени на промежуточную аттестацию:  
— экзамен по учебной дисциплине, междисциплинарному курсу;  
— экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю; 
 — комплексный экзамен по УД и МДК. 
 без учета времени на промежуточную аттестацию: 
 — зачет по учебной дисциплине; 



90  

 — зачет с оценкой по учебной дисциплине, междисциплинарному курсу, 
учебной и производственной практике. 

 — комплексный зачет с оценкой по учебной дисциплине, учебной и 
производственной практике.  

Формы и процедуры текущего контроля знаний, промежуточной аттестации 
по каждой дисциплине, междисциплинарному курсу и профессиональному модулю 
разрабатываются Колледжем самостоятельно и доводятся до сведения 
обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения. 

Оценка качества освоения основной профессиональной образовательной 
программы включает текущий контроль знаний, промежуточную и 
государственную (итоговую) аттестацию обучающихся.  

Учебные дисциплины и профессиональные модули, в том числе введенные за 
счет часов вариативной части ППССЗ, являются обязательными для аттестации 
элементами ППССЗ, их освоение завершается одной из возможных форм 
промежуточной аттестации.  

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 
поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ (текущая и промежуточная 
аттестация) создаются фонды оценочных средств, описанные выше, позволяющие 
оценить знания, умения и освоенные компетенции, включающие: типовые задания, 
контрольные работы‚ планы практических заданий, зачетов и экзаменов, тесты и 
компьютерные тестирующие программы, примерную тематику курсовых работ, 
рефератов и др.  

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в 
двух основных направлениях: оценка уровня освоения дисциплин; оценка 
компетенций обучающихся. Для юношей предусматривается оценка результатов 
освоения основ военной службы.  

Конкретные формы и процедуры текущего контроля знаний, проведения 
промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю 
разрабатываются преподавателями, рассматриваются ЦМК и доводятся до сведения 
обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.  

Текущий контроль знаний осуществляется на каждом учебном занятии. 
Формы контроля: устный опрос, фронтальный опрос, письменный опрос, классная 
контрольная работа, практическая работа, лабораторная работа, зачет по теме, 
защита творческой работы, портфолио и др.  

Промежуточная аттестация студентов регламентируется рабочим учебным 
планом, расписаниями экзаменов, зачетов и рабочими программами учебных 
дисциплин (модулей), составленными в соответствии с требованиями ФГОС по 
специальности.  

Каждый семестр, в соответствии с учебным планом и календарным учебным 
графиком на текущий учебный год, завершается промежуточной (текущей) 
аттестацией — зачетно-экзаменационной сессией. На сессию выносятся изучаемые 
по рабочему учебному плану в данном семестре учебные дисциплины и 
междисциплинарные курсы.  
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Экзаменационной сессии предшествуют промежуточная аттестация в форме 
зачета, зачета с оценкой, которая проводиться за счет часов, отведенных на 
освоение соответствующей учебной дисциплины или профессионального модуля.  

При реализации ППССЗ специальности приняты следующие формы 
промежуточной аттестации: зачет, зачет с оценкой, экзамен (устный или 
письменный) по отдельной дисциплине, экзамен квалификационный, экзамен по 
модулю, курсовая работа.  

Освоение ППССЗ СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 
имеющей государственную аккредитацию завершается государственной итоговой 
аттестацией, которая является обязательной и осуществляется по завершении 
освоения образовательной программы в полном объеме.  

Результаты промежуточной аттестации и предложения по 
совершенствованию учебного процесса по итогам каждого семестра выносятся на 
обсуждение Педагогического совета.  

Проведение экзаменов по учебным дисциплинам, междисциплинарным 
курсам и экзаменов (квалификационных) по профессиональным модулям 
планируется непосредственно после окончания освоения соответствующих 
программ. Экзамен проводится в день, освобожденный от других форм учебной 
нагрузки.  

6.3. Организация государственной итоговой аттестации и требования к 
выпускным квалификационным работам  

Целью государственной итоговой аттестации является установление 
соответствия уровня освоенности компетенций, обеспечивающих 
соответствующую квалификацию и уровень образования обучающихся 
Федеральному государственному образовательному стандарту среднего 
профессионального образования.  

ГИА призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и 
умений обучающегося по специальности при решении конкретных 
профессиональных задач, определять уровень подготовки выпускника к 
самостоятельной работе. 

 Задача государственной экзаменационной комиссии — оценка качества 
подготовки выпускников Колледжа, которая должна осуществляться 
государственной экзаменационной комиссией по результатам защиты выпускной 
квалификационной работы и результатам освоения основной образовательной 
программы ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются 
Колледжем в соответствии с календарным учебным графиком.  

Для проведения ГИА формируется государственная экзаменационная 
комиссия в порядке, предусмотренном приказом Министерства просвещения 
Российской Федерации от 08.11.2021 № 800 «Об утверждении Порядка проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 
профессионального образования». 

Состав государственной экзаменационной комиссии утверждается приказом 
директора ЧПОУ Колледж «Современная школа бизнеса».  
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К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не 
имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный 
план или индивидуальный учебный план. 

 Государственная итоговая аттестация выпускников Колледжа, освоивших 
основную образовательную программу среднего профессионального образования 
по программе подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство, включает демонстрационный экзамен и защиту 
выпускной квалификационной работы (дипломной работы).  

Демонстрационный экзамен – вид аттестационного испытания при 
государственной итоговой аттестации или промежуточной аттестации по основным 
профессиональным образовательным программам среднего профессионального 
образования или по их части, которая предусматривает моделирование реальных 
производственных условий для решения практических задач профессиональной 
деятельности в соответствии с лучшими мировыми и национальными практиками, 
реализуемая с учетом базовых принципов. Демонстрационный экзамен является 
первым этапом государственной итоговой аттестации. На втором этапе 
государственной итоговой аттестации проводится защита дипломного проекта 
(работы). 

Темы выпускных квалификационных работ носят практико-
ориентированный характер и отвечают следующим требованиям: 

 — овладение профессиональными компетенциями; 
 — реальность; 
 — актуальность; 
 — уровень современности используемых средств. 
 Каждая тема ВКР должна соответствовать содержанию одного или 

нескольких профессиональных модулей. 
 Темы ВКР разрабатываются преподавателями профессиональных модулей, 

рассматриваются на цикловой комиссии и утверждаются директором колледжа.  
По утвержденным темам руководители ВКР разрабатывают индивидуальные 

задания на работу, которые рассматриваются цикловой комиссией и утверждаются 
директором колледжа.  

Законченная ВКР вместе с отзывом руководителя направляется на рецензию. 
Рецензенты ВКР назначаются приказом директора из ведущих специалистов 
предприятий отрасли, ведущих преподавателей высших и средних учебных 
заведений по профилю специальности.  

Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее, чем 
за день до защиты дипломной работы.  

Объем времени на подготовку и защиту ВКР составляет 6 недель.  
На защите выпускной квалификационной работы Государственная 

экзаменационная комиссия формирует матрицу оценок достижений обучающихся 
по результатам выполнения и защиты ВКР на этапе государственной итоговой 
аттестации. При этом учитываются оценки рецензента и руководителя. 

6.4. Инновационные способы и средства оценки компетенций  
Для определения уровня формирования компетенций обучающегося, 

используются инновационные способы и средства их оценки: 
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 — стандартизированные тесты с дополнительным творческим заданием;  
— кейс-задача; 
 — портфолио; 
 — метод-проектов; 
 — исследовательский метод; 
 — творческие задания; 
 — разноуровневые задачи и задания;  
— эссе. 

 
VII. ФАКТИЧЕСКОЕ РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ППССЗ ПО 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ  
43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Фактическое ресурсное обеспечение ППССЗ формируется на основе 
требований к условиям реализации программ подготовки специалистов среднего 
звена, определяемых ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство. 

 
7.1. Ресурсные характеристики социокультурной среды Колледжа, 

обеспечивающие развитие общих (социально-личностных) компетенций 
выпускников  

Воспитательная работа с обучающимися в Колледже является неотъемлемой 
частью учебного процесса и предполагает выполнение следующих целей и задач. 

 Цели воспитательной работы:  
Цель воспитательной работы с обучающимися состоит в том, чтобы 

сформировать жизнеспособную, социально — устойчивую личность, готовую в 
новых социально - экономических условиях вносить ощутимый вклад в 
преобразование общества, способную самосовершенствоваться и реализовываться 
в общении с другими людьми.  

Задачи воспитательной работы: 
 — изучение и внедрение в работу Колледжа отечественного опыта 

организации внеучебной деятельности со студенческой молодежью; 
 — совершенствование методологии и содержания воспитания через 

студенческое самоуправление; 
 — создание условий для досуга молодежи с целью противостояния 

различным проявлениям асоциального поведения молодых людей — алкоголизму, 
наркомании, насилию; 

 — привлечение молодежи к решению ее же проблем, участию в молодежных 
общественных объединениях, созданию условий, способствующих саморазвитию и 
самовоспитанию личности студента; 

 — формирование патриотизма, активности, инициативности, культуры, 
умения жить и работать в условиях современных экономических преобразований; 

 — создание информационных, кадровых, организационных условий 
методической базы для развития воспитательной системы Колледжа.  

Планирование воспитательной работы строится на следующих принципах: 
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— принцип гуманизации основан на признании личности обучающегося как 
самоценности; уважения ее уникальности и своеобразия, защите и охране 
достоинства и прав; формировании потребности к здоровому образу жизни;  

— принцип приобщения молодых людей к ценностям мировой и 
отечественной культуры; 

 — принцип профессиональной направленности учитывает овладение 
будущими специалистами этическими нормами профессионального сообщества, 
формирование ответственности за результаты своей профессиональной 
деятельности, содействие в развитии их профессиональных склонностей, дарований 
специальных способностей; 

 — принцип воспитывающего обучения предполагает использование 
воспитательного потенциала содержания изучаемых учебных дисциплин,  

— формирования положительной мотивации к самообразованию и 
саморазвитию, а также ориентацию на творческо - практическую внеучебную 
деятельность; 

 — принцип системности предполагает установление связей между 
субъектами внеучебной деятельности по взаимодействию в реализации 
комплексных воспитательных программ, а также в проведении конкретных 
мероприятий; 

 —принцип полисубъективности реализуется посредством создания условий,  
стимулирующих участие во внеучебной деятельности студентов и преподавателей 
Колледжа, специалистов в области искусства, спорта, общественных организаций; 

 — принцип демократизации предполагает равноправие и социальное 
партнерство субъектов воспитательной деятельности, наличие и 
функционирования системы студенческого самоуправления и механизма 
эффективного взаимодействия с административно-управленческими структурами 
Колледжа; 

 — принцип добровольности предоставляет обучающемуся право выбора 
разнообразных форм участия во внеучебной, научно- исследовательской и 
творческой деятельности; 

 —принцип стимулирования построен на моральном и материальном 
поощрении обучающихся за их успехи в учебной, научной, творческой, спортивной, 
общественной и других видах деятельности;  

Воспитательная работа в Колледже осуществляется по следующим 
направлениям:  

— гражданско-патриотическое и правовое;  
— культурно - массовое и художественно - эстетическое;  
— спортивно — оздоровительное 
 — экологическое; 
— профессионально- трудовое; 
— нравственно - эстетическое. 
 При реализации воспитательной деятельности в Колледже 

преподавательский состав ориентируется на определенные целевые установки, 
которые выполняются поэтапно и заключаются в следующем:  

— адаптация к новой системе обучения;  
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— введение в специальность; 
 — создание коллектива групп; 
— формирование основ общей культуры; 
 — формирование личности студента; 
 — укрепление дисциплины; 
— сплочение коллектива групп; 
 — организация товарищеской взаимопомощи; 
 — формирование основ общественной культуры; 
 — формирование самостоятельности актива и группы; 
 — формирование навыков самоуправления; 
 — подготовка к дипломному проектированию; 
 — анализ итогов обучения в Колледже.  
Воспитательная среда Колледжа формируется с помощью комплекса 

мероприятий, предполагающих: 
 — создание оптимальных социокультурных и образовательных условий для 

социального и профессионального становления личности социально-активного, 
жизнеспособного, гуманистически ориентированного, высококвалифицированного 
специалиста; 

 — формирование гражданской позиции, патриотических чувств, 
ответственности, приумножение нравственных, культурных и научных ценностей в 
условиях современной жизни, правил хорошего тона, сохранение и преумножение 
традиций Колледжа; 

 — создание условий для удовлетворения потребностей личности в 
интеллектуальном, культурном, нравственном и физическом развитии; 

 — привитие умений и навыков управления коллективом в различных формах 
студенческого самоуправления. 

 Основные формы реализации: 
 — организация научно-исследовательской работы обучающихся; 
 — участие в краевых и всероссийских конкурсах творческих и научных 

работ; — участие в спартакиадах, КВН, политических клубах, ярмарках 
молодежных идей, олимпиадах, а также мероприятиях военно-патриотической и 
правовой направленности, большое внимание в Колледже уделяется пропаганде 
здорового образа жизни; 

— другие формы. 
 Важным требованием при реализации воспитательной деятельности является 

создание психолого-педагогических условий организации воспитательного 
процесса, суть которого заключается в следующем: 

 — соединение личностных ориентиров обучающихся и общественных 
интересов; 

 — органичное включение воспитательной деятельности, конкретных 
мероприятий в процесс профессионального становления обучающихся; 

 — создание атмосферы подлинной и постоянной заботы об обучающихся, их 
социально — педагогической поддержки; 

 — формирование планов воспитательной деятельности и проведение 
мероприятий на основе изучения интересов обучающихся; 
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 — ориентация содержания и форм внеаудиторной работы с обучающимися 
на активность и деятельность самих обучающихся, на проявление ими 
самостоятельности в организации и проведении мероприятий;  

— использование в воспитательной деятельности положительного влияния 
наиболее активных, увлеченных, целеустремленных и успешных обучающихся на 
своих сокурсников; 

 — формирование установки на престижность и почетность участия 
обучающихся во внеаудиторной жизни Колледжа. Создание системы морального 
поощрения за результаты участия во внеаудиторной жизни Колледжа.  

В Колледже действует разветвленная система студенческого самоуправления, 
которая охватывает все стороны студенческой жизни. Деятельность органов 
студенческого самоуправления осуществляется в соответствии с утвержденным 
Положением о Студенческом совете. В систему студенческого самоуправления 
Колледжа входит студенческий совет, который формируется из числа старост, 
лидеров курсов и учебных групп.  

Представители Студенческого совета принимают активное участие в 
городских, краевых и всероссийских молодежных проектах.  

Обучающимся необходимо понять, что в большинстве сфер деятельности 
сегодня требуются профессионалы.  

В то же время конкурентоспособность выпускников Колледжа должна 
проявляться не только в качестве знаний, профессионализме, но и в высоких 
моральных принципах, установках. Нравственность рассматривается в Колледже 
как залог профессионального и жизненного успеха. В колледже функционирует 
система морального и материального поощрения за достижения в учебе, активное 
участие в общественной жизни колледжа, развитие социокультурной среды. 
Формами поощрения за достижения в учебе и внеучебной деятельности студентов 
являются грамоты, дипломы, благодарности и др. 

 В течение учебного года на Педагогических советах Колледжа 
рассматриваются вопросы, связанные с анализом эффективности воспитательной 
работы в Колледже, участием обучающихся в конкурсных мероприятиях, 
конференциях и спортивных соревнованиях различных уровней, оптимизации 
участия обучающихся в повышении качества образовательного процесса.  

Всё это свидетельствует о том, что в Колледже сформирована необходимая 
среда для обеспечения глубокого развития общекультурных социально—
личностных компетенций выпускников.  

Рабочая программа воспитания и календарный график воспитательной 
работы представлены в Приложении 5. 

7.2. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 
при реализации ППССЗ  

ЧПОУ Колледж «СШБ», на базе которого реализуется ППССЗ по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, располагает материально-
технической базой, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий, 
предусмотренных ФГОС СПО и учебным планом, соответствующей действующим 
санитарно-техническим нормам. 
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 Для проведения аудиторных занятий (лекций, практических и лабораторных 
работ, консультации и т.п.) Колледж располагает 4071,1 кв. м. учебно-
лабораторных площадей, оформленных в соответствии с действующими санитарно-
гигиеническими требованиями, противопожарными правилами и нормами. 

 Материально-техническая база включает компьютеры, объединенные в 
локальную сеть и имеющие выход в Интернет.  

Необходимый для реализации образовательной программы перечень 
материально-технического обеспечения включает в себя: 

 — лекционные аудитории, оснащенные современным видеопроекционным 
оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном, и 
имеющие выход в Интернет; 

 — лаборатории для проведения семинарских и практических занятий 
(оснащенные мультимедийным и специальным оборудованием);  

—кабинеты для занятий по иностранному языку; 
 — библиотеку (имеющую рабочие места для обучающихся, оснащенные 

компьютерами с выходом в Интернет) 
 — компьютерные классы.  
Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в 
том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной и 
воспитательной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные оборудованием, 
техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования 
международных стандартов. Перечень специальных помещений (квалификация 
бухгалтер) 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 
социально-гуманитарных дисциплин; 
иностранного языка; 
информационных технологий в профессиональной деятельности; 
безопасности жизнедеятельности; 
менеджмента и управления персоналом; 
основ маркетинга; 
правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 
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экономики и бухгалтерского учета; 
инженерных систем гостиницы; 
предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса; 
организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 
организации деятельности сотрудников службы приема, размещения; 
организации деятельности сотрудников службы питания; 
организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 
организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 

 
Лаборатории: 
учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями); 
учебный ресторан или бар. 

 
Мастерские: 
стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования; 
сервис на объектах гостеприимства «Горничная». 

Спортивный комплекс14 

Залы: 
– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 
– актовый 
зал; и др. 

 
Колледж располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение 

всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической 
работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствующей действующим 
санитарным и противопожарным правилам и нормам в разрезе выбранных траекторий.  

 Оснащение кабинетов 
Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин» 

№ Наименование оборудования15 Техническое описание16 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  

2 доска учебная  

3 дидактические пособия  
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4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Иностранного языка» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном  
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 или телевизор, или плазменная панель)  
2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Безопасности жизнедеятельности» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 программное обеспечение  
4 видеофильмы по различным темам  

5 рабочее место преподавателя  

6 комплекты индивидуальных средств защиты  

7 робот-тренажёр для отработки навыков первой 
доврачебной помощи 

 

8 контрольно-измерительные приборы и приборы 
безопасности 

 

9 огнетушители (учебные)  

10 устройство отработки прицеливания  

11 учебные автоматы  

12 винтовки пневматические  

13 медицинская аптечка  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 комплект учебно-наглядных пособий  

 
Кабинет «Менеджмента и управления персоналом» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  
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II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Основ маркетинга» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
Кабинет «Правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
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2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Экономики и бухгалтерского учета» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
Кабинет «Инженерных систем гостиницы» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
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1 дидактические пособия  
 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
Кабинет «Организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы приема, размещения» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
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Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы питания» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  
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4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 доска учебная  
3 дидактические пособия  

4 программное обеспечение  
5 видеофильмы по различным темам  

6 рабочее место преподавателя  

II Технические средства 
Основное оборудование 
1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 
 

2 экран, проектор, магнитная доска  
3 компьютеры по количеству посадочных мест  
4 профессиональные компьютерные программы  

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 
1 дидактические пособия  

 
«Библиотека» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Основное оборудование 
1 кафедра выдачи книг  
2 стулья  
3 рабочие столы  
4 стеллажи и витрины  
5 каталожные шкафы под периодику, формуляры, 

мультимедиа носители 
 

II Технические средства 
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Основное оборудование 
1 компьютер с лицензионным программным обеспечением  

2 проектор  

3 экран  
 

«Читальный зал с выходом в интернет» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Основное оборудование 
1 подъемно-поворотные стулья  
2 стулья  
3 рабочие столы  
4 журнальные столы  

5 кресла для отдыха  
6 шкафы канцелярские  
7 флипчарты  
II Технические средства 
Основное оборудование 
1 компьютер с лицензионным программным обеспечением  

2 проектор  

3 экран  

 
«Актовый зал» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Основное оборудование 
1 стулья  
2 трибуна  
II Технические средства 
Основное оборудование 
1 компьютер с лицензионным программным обеспечением  

2 проектор  

3 экран  

4 акустические системы  

5 звуковая аппаратура (микрофоны, микрофонные стойки, 
микшерный пульт, радиомикрофоны) 

 

6 осветительная техника  

7 программные системы конференцсвязи  

 
Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)». 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 Кровать одноместная  
2 Прикроватная тумбочка  
3 Настольная лампа (напольный светильник)  
4 Бра – 2 шт.  
5 Мини – бар  
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6 Стол  
7 Кресло  
8 Стул  
9 Зеркало  
10 Шкаф  
11 Телефон  
12 Верхний светильник  
13 Кондиционер  
14 Телевизор  
15 Гладильная доска  
16 Утюг  
17 Пылесос  
18 Душевая кабина  
19 Унитаз  
20 Раковина  
21 Зеркало  
22 Одеяло  
23 Подушка  
24 Покрывало  
25 Комплект постельного белья  
26 Шторы  
27 Напольное покрытие  
28 Укомплектованная тележка горничной  
29 Ершик для унитаза  
30 Ведерко для мусора  
31 Держатель для туалетной бумаги  
32 Стакан  
33 Полотенце для лица  
34 Полотенце для тела  
35 Полотенце для ног  
36 Салфетка на раковину  
37 Полотенце коврик  

38 Индивидуальные косметические принадлежности  

 

Лаборатория «Учебный ресторан или бар». 
№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 Мельница для льда  
2 Джигер  
3 Барный поднос  
4 Кулер для льда  
5 Кофе машина, 1-2 группы, полуавтомат  
6 Кофемолка – электрическая  
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7 Темпер  
8 Ручник  
9 Полирующие полотенца для столовых приборов  
10 Нарзанник  
11 Мадлер  
12 Сквизер  
13 Шейкер бостон  
14 Шейкер классический  
15 Стрейнер  
16 Гейзеры  
17 Настенные часы  
18 Барный органайзер  
19 Мерный стакан  
20 Совок для льда  
21 Разделочная доска  
22 Стеклянные миски  
23 Металлический поднос  
24 Тарелка пирожковая  
25 Салфетки  
26 Барный нож  
27 Пинцет барный  
28 Смесительный стакан  
29 Барная ложка  
30 Кувшин для сока  
31 Бокал для коньяка (снифтер)  
32 Хайбол  
33 Харикейн (бокал для Пино Колады)  
34 Бокал для Мартини (коктейльная рюмка)  
35 Рокс  
36 Бокал для кофе по-ирландски (Irish)  
37 Минаж (соль/перец)  
38 Кофейная ложка  
39 Ложка для эспрессо  
40 Пара для эпрессе (блюдце + кружка)  
41 Пара для капучино (блюдце + кружка)  
42 Молочник  
43 Сахарница  
44 Питчер  
45 Барная стойка  
46 Стол для зоны бариста  
47 Стол банкетный  
48 Стул банкетный  
49 Стол прямоугольный подсобный  
50 Барные стулья  
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51 Стойка ограждения под канат  
52 Канат  
53 Стойка  
54 Коктейльные трубочки  
55 Бумажные салфетки  
56 Стаканы пластиковые  
57 Мусорные пакеты  
58 Пластиковая пленка  
59 Губки для мытья посуды  
60 Губки железные  
61 Полотно вафельное  
62 Жидкость для мытья посуды  
63 Жидкое мыло  
64 Одноразовые перчатки  
65 Одноразовые бумажные полотенца  

 

 Оснащение мастерских 
Мастерская «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования». 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 Комплексная автоматизированная система управления 

отелем 
 

2 Имитация денежных купюр (50,100,500,1000,5000)  
3 Ключи-карты для электронных замков  
4 Мини-сейф  
5 Энкодер магнитных карт  
6 Терминал для платежных карт  
7 Телефон/факс  
8 Настенные часы  
9 Зеркало  
10 Настольная лампа  
11 Флеш-накопитель  
12 Кулер  
13 Корзина для мусора  
14 Стойка администратора  
15 Шкаф стеллаж для документов полузакрытый  
16 Кресло для гостиной  
17 Ученический стол  
18 Стол журнальный  
19 Стул офисный  
20 Устройство для имитации телефонного звонка  
21 ЖК панель  
22 Мобильная стойка под ЖК панель  
23 Короткофокусный проектор с экраном  
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24 Презентер  
25 Бумага (формат А4)  
26 Блокнот  
27 Стикеры  
28 Пластиковая папка  
29 Файлы  
30 Степлер  
31 Скобы для степлера  
32 Карандаш  
33 Ластик  
34 Штрих  
35 Держатель для ручки с ручкой  
36 Калькулятор  
37 Ножницы  
38 Ручка шариковая  
39 Коробка скрепок  
40 Картридж для МФУ  
41 Карта города (туристическая)  
42 Органайзер для канцелярии  
43 Лотки для бумаг  
44 Пилот, 6 розеток  

 

Мастерская «Сервис на объектах гостеприимства «Горничная». 
№ Наименование оборудования Техническое описание  

I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 
1 Кровать одноместная  
2 Прикроватная тумбочка  
3 Настольная лампа (напольный светильник)  
4 Бра  
5 Мини – бар  
6 Стол  
7 Кресло  
8 Стул  
9 Зеркало  
10 Шкаф  
11 Телефон  
12 Верхний светильник  
13 Кондиционер  
14 Телевизор  
15 Гладильная доска  
16 Утюг  
17 Пылесос  
18 Душевая кабина  
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19 Унитаз  
20 Раковина  
21 Зеркало  
22 Одеяло  
23 Подушка  
24 Покрывало  
25 Комплект постельного белья  
26 Шторы  
27 Напольное покрытие  
28 Укомплектованная тележка горничной  
29 Ершик для унитаза  
30 Ведерко для мусора  
31 Держатель для туалетной бумаги  
32 Стакан  
33 Полотенце для лица  
34 Полотенце для тела  
35 Полотенце для ног  
36 Салфетка на раковину  
37 Полотенце коврик  

38 Индивидуальные косметические принадлежности  

Реализация образовательной программы предполагает обязательную 
учебную и производственную практику.  

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной 
образовательной организации, в которых имеется в наличии оборудования, 
инструменты, расходные материалы, обеспечивающие выполнение всех видов 
работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, в 
том числе оборудования и инструменты, используемыее при проведении 
чемпионатов WorldSkills. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 
производственной практики соответствует содержанию профессиональной 
деятельности и дает возможность обучающемуся овладеть 
профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 
предусмотренными программой, с использованием современных технологий, 
материалов и оборудования. 

Практическая подготовка при реализации образовательных программ 
среднего профессионального образования направлена на совершенствование 
модели практикоориентированного обучения, усиление роли работодателей 
при подготовке квалифицированных рабочих, служащих, специалистов 
среднего звена путем расширения компонентов (частей) образовательных 
программ, предусматривающих моделирование условий, непосредственно 
связанных с будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения 
условий для получения обучающимися практических навыков и компетенций, 
соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к 
квалификациям специалистов, рабочих. 
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Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 
реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, 
выполнении курсового проектирования, всех видов практики и иных видов 
учебной деятельности; предусматривает демонстрацию практических 
навыков, выполнение, моделирование обучающимися определенных видов 
работ для решения практических задач, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к реальным 
производственным; включает в себя отдельные лекции, семинары, мастер-
классы, которые предусматривают передачу обучающимся учебной 
информации, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с 
будущей профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-
производственных лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, 
учебных полигонах, учебных базах практики и иных структурных 
подразделениях образовательной организации, а также в специально 
оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций на 
основании договора о практической подготовке обучающихся, заключаемого 
между Колледжем и профильной организацией, осуществляющей 
деятельность по профилю соответствующей образовательной программы. 

7.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение 
образовательного процесса при реализации ППССЗ  

Учебно-методическое обеспечение ППССЗ в полном объеме содержится 
в учебно-методических комплексах дисциплин, модулей, практик и итоговой 
аттестации. Содержание учебно-методических комплексов обеспечивает 
необходимый уровень и объем образования, включая самостоятельную работу 
обучающихся, а также предусматривает контроль качества освоения 
обучающимися ППССЗ в целом и отдельных ее компонентов.  

Информационное обеспечение основывается как на традиционных 
(библиотечных и издательских), так и на новых телекоммуникационных 
технологиях, что соответствует требованиям ФГОС.  

Реализация ППССЗ обеспечивается доступом каждого обучающегося к 
базам данных и библиотечным фондам Колледжа.  

Используется фонд электронно-библиотечной системы (ЭБС) 
«ЮРАЙТ» «book.ru», который предоставляет:  

— возможность индивидуального доступа к содержимому ЭБС из 
любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет; 

 — возможность одновременного индивидуального доступа к 
содержимому ЭБС в соответствии с требованиями ФГОС СПО; 

 — возможность поиска по всему содержанию ЭБС.  
Библиотечный фонд, обеспечивающий образовательный процесс 

укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной учебной 
литературы по дисциплинам, междисциплинарным курсам базовой части всех 
циклов, изданными за последние 5 лет.  
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Библиотечный фонд, помимо учебной литературы, включает 
официальные, справочно-библиографические и периодические издания в 
расчете 1-2 экземпляра на 100 обучающихся. 

 Учебный фонд регулярно пополняется, систематически проводятся 
заказы на новые учебники, учебные пособия, ведется поиск учебной 
литературы по прайс-листам и каталогам ведущих издательств, на основании 
чего и осуществляются заказы на учебную литературу.  

Каждый обучающийся Колледжа в течение всего периода обучения 
обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронной 
информационно-образовательной среде (далее – ЭИОС) из любой точки, в 
которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее - сеть «Интернет»), как на территории Колледжа, так и вне 
ее. Условия для функционирования электронной информационной 
образовательной среды создаются с использованием ресурсов иных 
организаций. 

ЭИОС Колледжа обеспечивает: 
— доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин 

(модулей), программам практик, электронным учебным изданиям и 
электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах 
дисциплин (модулей), программах практик; 

— формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе 
сохранение его работ и оценок за эти работы; 

— фиксацию хода образовательного процесса, результатов 
промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной 
программы; 

— проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, 
реализации которых предусмотрена с применением электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий; 

— взаимодействие между участниками образовательного процесса 
посредством сети «Интернет». 

Функционирование электронной информационно-образовательной 
среды обеспечивается соответствующими средствами информационно-
коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее 
использующих и поддерживающих. Функционирование электронной 
информационно-образовательной среды соответствует законодательству 
Российской Федерации. 

7.4. База практик  
Организация и проведение всех видов практик по профилю 

специальности в Колледже соответствуют требованиям ФГОС СПО, учебным 
планом. Колледж тесно сотрудничает с организациями г. Ставрополя и 
Ставропольского края, что обеспечивает возможность целевого прохождения 
практики всеми обучающимися и позволяет качественно подготовить 
специалистов.  

 
7.5. Кадровое обеспечение реализации ППССЗ  
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Реализация ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
среднего профессионального образования в соответствии ФГОС СПО 
обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, 
соответствующее профилю преподаваемых дисциплин (модуля). 

 Доля штатных преподавателей, реализующих дисциплины и модули 
профессионального учебного цикла, должна составлять не менее 60 
процентов. Преподаватели профессионального цикла имеют опыт 
деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. Эти 
преподаватели проходят стажировку в профильных организациях не реже 1 
раза в 3 года.  

За период с 2022-2023 годы 50% преподавательского состава повысили 
квалификацию в виде различных курсов, стажировок и профессиональной 
переподготовки.  

К образовательному процессу привлекаются преподаватели из числа 
действующих руководителей и работников органов муниципального 
управления, других профильных организаций, предприятий и учреждений.  

Преподаватели ЦМК принимают активное участие в международных, 
региональных научно-практических конференциях и семинарах. 
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VIII. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 
ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 

ИНВАЛИДОВ 
 

 Адаптация настоящей основной образовательной программы для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проводится в целях 
обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья на получение среднего профессионального образования, а также 
реализации специальных условий для обучения данной категории 
обучающихся (далее – адаптированная ООП) при наличии обучающихся 
инвалидов или лиц с ограниченными возможностями здоровья, подавших 
заявление о переводе на обучение по адаптированной образовательной 
программе.  
 Реализация адаптированной ООП СПО ориентирована на решение 
следующих задач: 

 - создание условий, необходимых для получения среднего 
профессионального образования инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, их социализации и адаптации;  

-повышение уровня доступности среднего профессионального 
образования для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья;  

-повышение качества образования инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья;  

-возможность формирования индивидуальной образовательной 
траектории для обучающегося инвалида или обучающегося с ограниченными 
возможностями здоровья; 
-формирование социокультурной среды образовательной организации. 

Зачисление на обучение по адаптированной образовательной программе 
осуществляется по личному заявлению поступающего инвалида или 
поступающего с ограниченными возможностями здоровья на основании 
рекомендаций, данных по результатам медико-социальной экспертизы или 
психолого-медико-педагогической комиссии. Также возможен перевод 
обучающегося инвалида или обучающегося с ограниченными возможностями 
здоровья на адаптированную образовательную программу в процессе 
обучения.  

Инвалид, указавший в заявлении при поступлении о желании обучаться 
по адаптированной образовательной программе, должен предъявить 
индивидуальную программу реабилитации инвалида (ребенка-инвалида) с 
рекомендацией об обучении по данной специальности, содержащую 
информацию о необходимых специальных условиях обучения, а также 
сведения относительно рекомендованных условий и видов труда.  
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Лицо с ограниченными возможностями здоровья указавшее в заявлении 
при поступлении о желании обучаться по адаптированной образовательной 
программе, должно предъявить заключение психолого-медикопедагогической 
комиссии с рекомендацией об обучении по данной специальности, 
содержащее информацию о необходимых специальных условиях обучения. 
По личному заявлению поступившего на обучение по ООП СПО инвалида, 
лица с ограниченными возможностями здоровья, возможно его обучение по 
индивидуальному учебному плану. При необходимости (обоснованной на 
основании рекомендаций социальной экспертизы или психолого-медико-
педагогической комиссии), срок получения образования может быть увеличен 
не более чем на 1 год по сравнению с указанным в разделе 1 настоящей ООП. 

При обучении инвалида, лица с ограниченными возможностями 
здоровья по адаптивной образовательной программе, в индивидуальный 
учебный план включается адаптационная дисциплина Социализация и 
социальная адаптация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в современных условиях (в объеме 40 часов).  

Образование инвалидов и обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья по адаптированной ООП, по их письменному 
заявлению, может быть организовано как совместно с другими 
обучающимися, так и в отдельных группах.  

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья образовательной организацией установлен особый порядок освоения 
дисциплины Физическая культура с учетом состояния их здоровья – занятие в 
общей группе, но выполнение заданий, учитывающих тип и степень 
нарушения здоровья обучающегося.  

Адаптация материально-технической базы осуществляется путем 
обеспечения ее доступности к особым образовательным потребностям 
обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Учебные кабинеты (мастерские, специализированные лаборатории), при 
наличии обучающихся по адаптивной образовательной программы, оснащены 
оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения для 
обучающихся с имеющимися видами ограничений здоровья, в количестве, 
достаточном для обеспечения каждого обучающегося инвалида (лица с 
ограниченными возможностями здоровья).  

Учебные аудитории, в которых обучаются лица с нарушением слуха 
оборудуются компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой и (или) 
мультимедийной системой.  

Для слабовидящих обучающихся в учебных аудиториях 
предусматриваются просмотр удаленных объектов при помощи 
видеоувеличителей для удаленного просмотра, использования Брайлевской 
компьютерной техники, электронных луп, программ невизуального доступа к 
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информации, технических средств приема-передачи учебной информации в 
доступных формах.  

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата в 
аудитории устанавливаются передвижные регулируемые парты с источником 
питания (либо в непосредственной близости от источника питания). Форма 
проведения учебной и производственной практики для обучающихся по 
адаптированной образовательной программе устанавливается с учетом 
особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 
состояния здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 

 При определении мест прохождения практики для данной категории 
обучающихся учитываются рекомендации, данные по результатам медико-
социальной экспертизы, содержащейся в индивидуальной программе 
реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов 
труда. При необходимости для прохождения практики инвалидами создаются 
специальные рабочие места с учетом нарушенных функция и ограничений их 
жизнедеятельности в соответствии с требованиями, утвержденными приказом 
Министерства труда России от 19.11.2013 г. № 685н. Формы и методы 
контроля и оценки результатов обучения для обучающихся по адаптированной 
образовательной программе устанавливаются с учетом ограничения здоровья 
обучающихся. Целью текущего контроля является своевременное выявление 
затруднений обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и 
внесение коррективов в учебную деятельность.  

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей обучающихся инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге, 
письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся 
предоставляется время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три 
раза от установленного для подготовки к ответу обучающимся, не имеющим 
ограничений в состоянии здоровья.  

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья возможно создание специальных условий при прохождении 
государственной итоговой аттестации. Выпускники или родители (законные 
представители) несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 месяца 
до начала государственной итоговой аттестации подают письменное 
заявление о необходимости создания для них специальных условий при 
проведении государственной итоговой аттестации. В специальные условия 
могут входить: предоставление отдельной аудитории, увеличение времени для 
подготовки ответа, присутствие ассистента, оказывающего необходимую 
техническую помощь, выбор формы предоставления инструкции по порядку 
проведения государственной итоговой аттестации, формы предоставления 
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заданий и ответов (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, 
письменно на языке Брайля, с использованием услуг ассистента 
(сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика), использование специальных 
технических средств, предоставление перерыва для приема пищи, лекарств и 
др. Процедура защиты выпускной квалификационной работы для 
выпускников- инвалидов и выпускников с ограниченными возможностями 
здоровья предусматривает предоставление необходимых технических средств 
и при необходимости оказание технической помощи. Информационное и 
методическое обеспечение обучающихся должно обеспечивать возможность 
реализации адаптированной образовательной программы. Доступ к 
информационным и библиографическим ресурсам, должен быть представлен 
в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья (не менее одного вида):  

Для лиц с нарушениями зрения:  
- в печатной форме увеличенным шрифтом;  
- в форме электронного документа;  
- в форме аудиофайла;  
- в печатной форме на языке Брайля.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
- в печатной форме;  
- в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
- в печатной форме;  
- в форме электронного документа;  
- в форме аудиофайла.  
Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство 

аутического спектра, нарушение психического развития):  
- использование текста с иллюстрациями;  
- мультимедийные материалы.  
Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом 
к сети Интернет.  



 

Приложение 1 

Учебный план по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Приложение 2 

Календарный учебный график по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Приложение 3 

Рабочая программа воспитания по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Приложение 4 

Календарный план воспитательной работы  по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Приложение 5 

Аннотации программ рабочих учебных дисциплин, профессиональных модулей, практик учебной и 
производственной по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
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Приложение 6 

Рабочие программы учебных дисциплин по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Приложение 7 

Рабочие программы учебных и производственных практик по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Приложение 8 

Матрица компетенций по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 

Индекс Наименование Формируемые компетенции 

ПП ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  СГЦ Социально-гуманитарный цикл ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09. 

  СГЦ.01 История России ОК 02.; ОК 03.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 09. 

  СГЦ.02 Иностранный язык в профессиональной 
деятельности ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  СГЦ.03 Безопасность жизнедеятельности ОК 01.; ОК 04.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 09. 



 

  СГЦ.04 Физическая культура ОК 08. 

  СГЦ.05 Основы финансовой грамотности ОК 01.; ОК 03. 

  СГЦ.06 Основы бережного производства ОК 01.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06. 

  СГЦ.07 География туризма ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 08. 

  ОПЦ Общепрофессиональный цикл ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 09. 

  ОПЦ.01 Сервисная деятельность в туризме и 
гостеприимстве ОК 01.; ОК 02.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.02 
Предпринимательская деятельность в сфере 
туризма и гостиничного бизнеса ОК 01.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.03 Правовое и документационное обеспечение в 
туризме и гостеприимстве ОК 01.; ОК 02.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве ОК 01.; ОК 02.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.05 Информационно-коммуникационные 
технологии в туризме и гостеприимстве ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 09. 

  ОПЦ.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий 
туризма и гостиничного дела 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.07 Иностранный язык (второй) ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 09. 

  ОПЦ.08 Психология делового общения и 
конфликтология ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.09 Основы туризма и гостеприимства ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09. 

  ОПЦ.10 Рекреационное ресурсоведение ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 07.; ОК 09. 

  ПЦ Профессиональный цикл ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ПМ.01 
Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  МДК.01.01 Координация работы служб предприятий 
туризма и гостеприимства ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  МДК.01.02 Изучение основ делопроизводства ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  МДК.01.03 Соблюдение норм этики делового общения ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  МДК.01.04 
Осуществление расчетов с клиентом за 
предоставленные услуги туризма и 
гостеприимства 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  УП.01.01 Учебная практика ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  ПМ.01.01(К) Экзамен по модулю ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4. 

  ПМ.02 
Предоставление туроператорский и 
турагентских услуг ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  МДК.02.01 Предоставление туроператорских услуг ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 



 

  МДК.02.02 Предоставление турагентских услуг ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  МДК.02.03 
Координация качества выполнения 
туроператорских и турагентских услуг ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  МДК.02.04 Организация сопровождения туристов и 
экскурсантов 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  УП.02.01 Учебная практика ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  ПП.02.01 Производственная практика ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  ПМ.02.01(К) Экзамен по модулю ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2. 

  ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  МДК.03.01 
Организация деятельности службы приема, 
размещения и бронирования гостиницы ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  МДК.03.02 
Организация деятельности службы 
управления номерного фонда и 
дополнительных услуг 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  МДК.03.03 Организация деятельности департамента 
маркетинга и рекламы 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  МДК.03.04 Предоставление услуг питания ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  УП.03.01 Учебная практика ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ПП.03.01 Производственная практика ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ПМ.03.01(К) Экзамен по модулю ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ПМ.04 

Освоение профессии рабочего, должности 
служащего (одной или нескольких) в 
соответствии с перечнем профессий рабочих, 
должностей служащих, соответствующих 
профессиональной деятельности выпускников  

ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  МДК.04.01 Освоение должности служащего 
"Администратор гостиницы" 

ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 2.1.; ПК 
2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  УП.04.01 Учебная практика 
ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ПП.04.01 Производственная практика 
ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ПМ.04.01(К) Квалификационный экзамен ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  ГИА Государственная итоговая аттестация ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  01(Дп) Подготовка дипломного проекта (работы) ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  01(Д) Защита дипломного проекта (работы) ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

  01(Гп) Подготовка к демонстрационному экзамену 
ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 



 

  01(Г) Проведение демонстрационного экзамена 
ОК 01.; ОК 02.; ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 08.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 1.2.; ПК 1.3.; ПК 1.4.; ПК 
2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.1.; ПК 2.2.; ПК 2.3.; ПК 2.4. 

ФТД Факультативные дисциплины ОК 01.; ОК 02.; ОК 04. 

  ФТД.01 Психологическая коррекция нарушений 
развития 

ОК 01.; ОК 02.; ОК 04. 

  ФТД.02 Социальная адаптация инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья ОК 01.; ОК 02.; ОК 04. 

 

 

Приложение 9 

Программа государственной итоговой аттестации по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

http://ecmsb.ru/sveden/education/eduop/ 

 


