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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ПМ. 02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 
ТУРИСТОВ 
 

1.1.Область применения программы 
Рабочая программа профессионального модуля - является частью   программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида 
профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление  услуг по 
сопровождению туристов и соответствующих профессиональных компетенций 
(ПК): 

ПК 2.1. Контролировать  готовность  группы,  оборудования  и  
транспортных средств к выходу на маршрут.  

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 
ПК 2.3. Координировать  и  контролировать  действия  туристов  на  

маршруте.  
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
ПК 2.5. Контролировать  качество  обслуживания  туристов  принимающей  

стороной.  
ПК 2.6.  Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
Примерная программа профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании и 
профессиональной подготовке специалистов по туристским услугам. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 
результатам освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт: 
  - оценки готовности группы к турпоездке;  
  - проведения инструктажа туристов на русском и иностранных языках;  
  - сопровождения туристов на маршруте; 
  - организации досуга туристов; 
  - контроля качества предоставляемых туристу услуг;  
  - составления отчета по итогам туристской поездки; 
уметь: 
  - проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;  
  - определять  особые  потребности  тургруппы  или  индивидуального  
туриста; 
  - проводить  проверку  готовности  транспортных  средств  при  выходе на  



маршрут;  
  - проводить инструктаж туристов на русском и иностранных языках;  
  - использовать  приемы  эффективного  общения  и  соблюдать  культуру  
межличностных отношений;  
  - организовывать движение группы по маршруту;  
  - эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;  
  - взаимодействовать со службами быстрого реагирования;  
  - организовать досуг туристов;  
  - контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и  
питания;  
  - контролировать  качество  предоставляемых  туристам  экскурсионных  и  
сопутствующих услуг;  
  - проводить  инструктаж  по  технике  безопасности  при  проведении  
туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 
  - проводить  инструктаж  об  общепринятых  специфических  правилах  
поведения при посещении различных достопримечательностей;  
  - контролировать наличие туристов;  
  - обращаться  за  помощью  в  сопутствующие  службы  при  наступлении  
чрезвычайных ситуаций;  
  - оформлять отчет о туристской поездке;  
  - оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;  
знать: 
 - основы организации туристской деятельности;  
 - правила организации туристских поездок, экскурсий;  
 - требования  к  организации  и  специфику  спортивно-туристских  походов  
различной категории сложности;  
  - правила проведения инструктажа туристской группы; 
  - правила  техники  безопасности  при  организации  туристской  поездки,  
экскурсии и туристского похода;  
  - основы анимационной деятельности;  
  - правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских  
комплексах;  
  - приемы контроля качества предоставляемых услуг;  
  - инструкции  по  технике  безопасности  при  организации  туристских  
поездок и походов;  
  - правила  поведения  туристов  при  пользовании  различного  вида  
транспорта;  
  - правила оказания первой медицинской помощи;   
  - контактные  телефоны  служб,  в  которые  следует  обращаться  при  
наступлении чрезвычайных ситуаций;  



  - стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;  
  - правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
профессионального модуля: 

всего – 481 час, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 265 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –180 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 85 часов; 

учебной практики – 72 часа; 
производственной практики – 144 часа. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ       
ПМ.02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИСТОВ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности 
Предоставление услуг по сопровождению туристов в том числе 
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 
 

 

Код 
 

Наименование результата обучения 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы,  оборудования  и транспортных 
средств к выходу на маршрут.  
 ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать  и  контролировать  действия  туристов  на  
Маршруте.  

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.  

ПК 2.5. Контролировать  качество обслуживания  туристов  принимающей  
Стороной.  

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 
их эффективностъ и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных: и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

 



3. СТРУКТУРА И СОДЕР ЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ. 02 Предоставление  услуг по сопровождению туристов 

3.1. Тематический план профессионального модуля 
 
 
 
 
Коды 
профессиональных 
компетенций 

 
 
 
 
 

Наименования разделов 

профессионального модуля* 

 
 
 

Всего 
часов 
(макс. 
учебная 
нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) 

 

Практика 
 

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 
обучающегося 

 
 
 
 

Учебная, 
часов 

 

 
Производственная 
(по профилю 
специальности), 

часов 
если предусмотрена 

рассредоточенная 
практика) 

 
 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
лабораторные 
работы и 
практические 
занятия, 
часов 

 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

 
 

Всего, 
часов 

 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 1. МДК.02.01.   
Технология и организация  
сопровождения туристов 

 
139 

 
96 

 
48 

 
- 

 
43 

 
- 

 
- 

 
- 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 2. МДК.02.02. 
Организация досуга туристов 126 84 44  42    

ПК 2.1 – 2.6 Учебная  практика 
72                                                                                                             72  

- 

 Производственная практика (по 
профилю специальности) 

144  144 

 Всего: 481 180 92 - 85 - 72 144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 
 
Наименование разделов 
профессионального 
модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
МДК. 02.01. Технология и 

организация 
сопровождения туристов 

 139 
 

 

Тема 1.1. 
Основы организации 

туристской деятельности 
. 

Содержание учебного материала  
1. Понятие, сущность и особенности туристского рынка.   

Развитие индустрии гостеприимства.  
2 

 
1,2 

2. Социально-экономические условия развития въездного и выездного 
туризма.  
Роль въездного и выездного туризма.   

2 

3. Проблемы и перспективы развития туризма в России.  
Выезд граждан Российской Федерации за рубеж 

2 

4. 
 

Место России в международном туризме. Основные показатели развития 
туризма в России. 

2 

Практические занятия   
1. Исследование российского рынка въездного и выездного туризма. 4 

2,3 2. Тенденции развития туризма в России, перспективы отдельных 
направлений.                                      

2 

Тема 1.2. 
Правила организации  
туристских поездок, 

экскурсий 

Содержание учебного материала   
1. Положение об организации и проведению туристских поездок, экспедиций и 2  

1,2 
 

2. Инструкция по организации и проведению туристских поездок и 
экскурсий (путешествий) с учащимися Российской Федерации. 

2 

Практические занятия   
1. Оценка готовности группы к турпоездке. 4 2,3 

Тема 1.3. 
Требования к организации и 

специфика спортивно- 

Содержание учебного материала   
1. Понятие «поход». Классификация туристских походов.. 2  

 
2. Схема  последовательности  этапов  организации  и  подготовки спортивно-

туристских походов.   
 

2 



туристских походов 
различной 

категории сложности 

3. Порядок проведения инструктажа  по соблюдению правил безопасности 
туристской группы. 

2  
1,2 

 4. Требования во время проведения туристского похода. Изучение прав и 
обязанностей участников похода. 

2 

Практические занятия   
1. Определение особенностей потребности тургруппы или 

индивидуального туриста 
8 2,3 

Тема 1.4. 
Правила проведения 

инструктажа туристской 
группы 

Содержание учебного материала   
1. Выбор района и составление план–графика похода. 2 

 
 
 

1,2 
 
 

2. Комплектование группы. Распределение обязанностей. Смета похода. 
Организация питания в походе. 

4 

3. Индивидуальное и групповое снаряжение. Походная аптечка. 2 

4. Правила оформления маршрутной книжки похода и составление отчета 4 

5. Подготовка и оформление походной документации для проведения 
туристического  похода. 

2 

6. Организация движения на маршруте. Ориентирование на маршруте. 2 

7. Оказание первой медицинской помощи при травмах и заболеваниях в 
походах. 
Организация безопасности. 

4 

Практические занятия   
1. Правила проведение инструктажа туристам на русском и иностранном 2 

 
 
 
 

2,3 

2. Составление схемы маршрута по топографической карте.. 2 
3. Ориентирование на местности. 2 
4. Расчет  продуктов  питания  для  двухдневного  похода.. 2 
5. Требования,  предъявляемые  к  месту привала. Организация биваков. 2 
6. Укладка рюкзака. 2 
7. Отработка навыка оказания первой медицинской помощи при травмах и 

заболеваниях в походах. 
2 

8. Противопожарная безопасность при разведении костров 2 
Тема. 1.5. 

Правила и инструкции по 
технике 

безопасности при 
организации 

Содержание учебного материала   

1. Требования,  предъявляемые  к  субъектам  туристической  деятельности  
при  организации  отдыха для туристов. 

2 
1,2 

 2. Причины,  способствующие  возникновению  несчастного  случая.  
Передвижение  по  болоту,  при  преодолении    водных  препятствий,  при  
преодолении  горных склонов,  при  пожарной  опасности  в  лесах. 

2 



туристской поездки, 
экскурсии 

и туристского похода 
. 

3. Правила взаимодействия со службами быстрого реагирования. 2 

4. Охрана  природы  при  устройстве  привалов, ночлегов, очагов. 2 
Практические занятия   
1. Проверка и составление документации, необходимой для выхода группы на 

маршрут  
 

2 

 
 

2,3 

2. Правила проверки готовности транспортных средств при выходе на 
маршрут 

2 

3. Организация движения группы на маршруте 2 
4. Сопровождение туристов на маршруте. Использование приемов 

эффективного общения и соблюдение культуры межличностных отношений 
4 

5. Применение различных решений в сложных и экстремальных ситуациях. 4 
Самостоятельная работа при изучении  МДК. 02.01.  
Реферат: «Туристские возможности родного края». 
Сообщение:  «Условия развития туризма». 
Сообщение: «Виды и формы  туризма. Внутренний и международный туризм».    
Реферат:  «Национальный туризм. Активный и пассивный  туризм. Плановый туризм».   
Реферат:  «Учебная работа инструктора» 
Реферат «Основные риски для жизни и здоровья человека в туристско-экскурсионном обслуживании» 
Зарисовать схему  последовательности  этапов  организации  и  подготовки  похода  с  разделением  на  три 
основных направления. 
Реферат: «История развития спортивного ориентирования». 
Разработка маршрута, составление календарного плана похода и схемы маршрута 
Сообщение: «Требования к организации биваков». 
Зарисовка схем правильной планировки бивака 
Изучение условных топографических знаков 

43 2,3 

Сообщение: «Личная безопасность и безопасность имущества».   
Доклад: «Нарушения туристами установленных правил. Чрезвычайные ситуации». 
Сообщение: «Организация и проведение поисково-спасательных работ. Вопросы выживания в экстремальных 
условиях» 
 

  

Дифференцированный зачет 2  

Всего по МДК. 02.02. Организация досуга туристов 126  

Тема 1.6. Содержание учебного материала   



Основы анимационной 
деятельности 

1. Цели и задачи. Предмет и объект изучения МДК.02.02. Организация 
досуга туристов. 

2 

1,2 
2. Сущность туристической и гостиничной анимации 2 
3. История анимации в античное время 2 
4. Основные направления анимации 2 
5. Особенности культуры досуга 2 

Практические занятия   
1. 

 
Организация досуга туристов. Досуговые мероприятия (анимационная 
программа к Новому году, детское мероприятие, для открытия выставки, 
школьного вечера и др.) 

16 
 2,3 

Тема 1.7. 
Правила организации 

обслуживания туристов в 
гостиницах и туристских 

комплексах 
 

Содержание учебного материала   

1. Формы и содержание организации обслуживания в гостиницах и 
туристских комплексах 

2 

1,2 2. Технология работы службы приёма и размещения проживающих 2 
3. Организация питания в гостиницах и туристских комплексах 4 
4. Организация предоставления дополнительных и сопутствующих услуг в 

гостиницах 
 и туристских комплексах 

2 

Практические занятия   
1. Организация питания в гостиницах и туристских комплексах (презентация) 4 2,3 

Тема 1.8. 
Приемы контроля 

качества 
предоставляемых туристу 

услуг 

Содержание учебного материала 10   
1. Показатели качества обслуживания на предприятиях и их классификация 2  
2. 
 

Контроль и оценка качества услуги. Сертификация туристских услуг. 
Основные направления обеспечения качества на зарубежных и 
отечественных туристских предприятиях 

4  

1,2 

Практические занятия   
1. Контроль и оценка качества услуги. ГОСТы 6 2,3 

Тема 1.9. 
Инструкции по технике 

безопасности при 
организации туристских 

поездок и походов 

Содержание учебного материала   
1. 
 
 

Методические рекомендации по составлению инструкций по охране труда и 
обеспечению безопасности при проведении туристско-краеведческих 
мероприятий с учащимися 

2 
 

 

2. Нормативные акты, методическая литература по обеспечению безопасности 
при организации и проведении туристско-краеведческих мероприятий  с 
учащимися 

2 
1,2 

 



Практические занятия   
1. Памятка по обязанностям и ответственности руководителя учреждения в 

области охраны жизни и здоровья обучающихся 
6 2,3  

Тема 1.10. 
Правила  оказания первой 

медицинской помощи 

Содержание учебного материала   
1. Первой медицинская помощь при кровотечениях 2 1,2 
2. Первая медицинская помощь при обморожениях, тепловом ударе 2  

Практические занятия   
1. Правила  оказания первой медицинской помощи при несчастных случаях 6 2,3 

Тема 1.11. 
Правила поведения 

туристов при пользовании 
различными видами 

транспорта 
 

Содержание учебного материала   
1. Документационное обеспечение автобусных туров.  2  
2. Правовое обеспечение перевозок воздушным транспортом. Воздушный 

транспорт и его опасности 
2 1,2 

3. Правовое обеспечение перевозок железнодорожным  транспортом. 
Железнодорожный транспорт и его опасности. 

2  
 

Практические занятия   
1. Правила поведения туристов при пользовании различными видами 

транспорта (буклет) 
6 

2,3 



Самостоятельная работа при изучении  МДК. 02.02.  
Самостоятельная работа предполагает сбор и обработку полученной в ходе лекционных и практических 
занятий информации, а также подготовку докладов по теме: «Роль специалистов аниматоров» 
Самостоятельная работа предполагает сбор и обработку полученных в ходе лекционных и практических 
занятий информации, а также подготовку докладов по темам: 
1.Туристские объекты 
2.Тематические парки 
3.Роль музеев в индустрии туризма 
4. Роль спортивных сооружений в индустрии туризма 
5. Роль клубов и игровых залов  в индустрии туризма 
6. Роль предприятий общественного питания в индустрии туризма 
7.Формы контроля предоставляемых услуг отдыхающим 
8. Инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов (буклеты) 
9. Правила поведения туристов при пользовании автомобильным, авиационным, железнодорожным, 
воздушным транспортом 
10. Первая медицинская помощь при несчастных случаях (презентации) 
11. Правила организации обслуживания туристов в гостиницах в разных странах 

42 2,3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Дифференцированный зачет 2  

Учебная  практика  72  

Производственная практика (по профилю специальности) 144  

                           Всего: 481  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 

 
 
 
 
 



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ПМ. 02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО 
СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИСТОВ 
 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов: 
географии туризма, турагентской и туроператорской деятельности, 
информационно-экскурсионной деятельности. Лаборатории и тренинговые 
кабинеты: учебный (тренинговый) офис, учебная (тренинговая) фирма по 
предоставлению туристских услуг (турфирма). 

Оборудование учебного кабинета : 
- рабочие места по количеству обучающихся; 
-  рабочее место преподавателя; 
- географическая карта мира  

           - иллюстративный материал; 
   - рекламные каталоги; 

  - карта Ставропольского края. 
Технические средства обучения:  
- компьютеры,  
- принтер,  
- сканер,  
- проектор,  
- программное обеспечение общего назначения,  
- комплект учебно-методической документации. 
Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 
 
4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
Нормативно-правовые акты: 
1. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) (с изменениями  

на 3 августа 2018 года) (редакция, действующая с 1 сентября 2018 года). 
Консультант Плюс // http://www.consultant.ru/ 

2. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности», ФЗ-132 от 
24.11.96 с изменениями и дополнениями. КонсультантПлюс // 
http://www.consultant.ru/ 



3. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 04.06.2018) “О защите прав 
потребителей”. КонсультантПлюс // http://www.consultant.ru/ 

Основные источники: 
1.Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях 

туризма : учебник / А.С. Баранов, И.А. Бисько ; под ред. Е.И. Богданова. – М. : 
ИНФРА-М, 2018. – 383 с. – (Среднее профессиональное образование). – Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog/product/960168 

2.Технология и организация предприятия туризма : учебник / В.П. 
Орловская ; под ред. проф., засл. раб-ка высшей школы Российской Федерации 
Е.И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2017. – 176 с. – Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/854398 

3.Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских 
комплексах: учеб. пособие/А.В. Сорокина. – М.:Альфа-М:ИНФРА-М, 2016. – 
304 с. 

4.Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - 
Рн/Д:Южный федеральный университет, 2016. – 267 с.: ISBN 978-5-9275-2003-
9 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/991783 

5.Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: Учебное 
пособие / Скобкин С.С. – М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 496 с – Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog/product/554704 

Дополнительные источники: 
1.Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. – Москва : КноРус, 2015. –
294 с. – Для ссузов. – ISBN 978-5-406-04351-6. – URL: 
https://book.ru/book/916626 

2. Организация сервисного обслуживания в туризме: Учебное пособие / 
Т.А. Джум, С.А. Ольшанская. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с.: 
60x90 1/16. – (переплет) ISBN 978-5-9776-0329-4 – Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/478441 

3. Технология и организация туроператорской и турагентской 
деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. – Москва : КноРус, 2014. – 
294 с. – Для ссузов. – ISBN 978-5-406-03321-0. – URL: 
https://book.ru/book/915489 

Периодические издания (журналы, газеты, научные периодические 
издания): 

1. Вечерний Ставрополь 
2. Туризм. Право и экономика 
Информационные справочно-правовые системы: 
1. Консультант Плюс // http://www.consultant.ru/ 



2. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс]. 
– Режим доступа: http://www.edu.ru. 

3. Профессиональный туристический портал [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: http://www.tourdom.ru.  

4. Официальный сайт Федерального агентства по туризму России 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www. russiatourism.ru.  

 
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса                  

Освоение обучающимися профессионального модуля должно проходить в 
условиях созданной образовательной среды как в учебном заведении, так 
и в организациях соответствующих профилю специальности  43.02.10 
«Туризм». 

Изучение таких общепрофессиональных дисциплин как: 
«Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации»; «Организация 
туристской индустрии»; «Менеджмент»; «Маркетинг»; «Правовое обеспечение 
профессиональной деятельности»; «Сервисная деятельность»; «Психология 
делового общения» должно предшествовать освоению данного модуля 
или изучается параллельно. 
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) 
кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам):   
наличие высшего профессионального образования, соответствующего 
профилю модуля «Предоставление услуг по сопровождению туристов» и 
специализации 43.02.10«Туризм». Опыт деятельности в организациях 
соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 
преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 
цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в  профильных 
организациях не реже 1 раза в 3 года.  
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 
руководство практикой: реализация основной профессиональной 
образовательной программы по специальностям среднего профессионального 
образования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими 
высшее профессиональное образование, соответствующее профилю 
преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организациях 
соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 
преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 
цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в  профильных 
организациях не реже 1 раза в 3 года. 



Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – 
преподаватели междисциплинарных курсов. Опыт деятельности в 
соответствующей профессиональной сфере. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

(ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
ПМ. 02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 

ТУРИСТОВ 
 

Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

 
Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 
контроля и 

оценки 

ПК 2.1.  
Контролировать  
готовность группы,  
оборудования и  
транспортных средств к 
выходу на маршрут 

Контролирование готовности группы 
по списочному составу; 
Контролирование личного и 
группового снаряжения и 
оборудования;   
Контролирование транспортных 
средств к выходу на маршрут, 
согласно требованиям. 
 

Оценка 
выполненных 
практических 
работ. 
Оценка 
домашних работ. 
Зачеты по 
производствен 
ной практике и 
по каждому из 
разделов 
профессиональ 
ного модуля. 
Квалификационн
ый экзамен по 
модулю. 

ПК  2.2.  
Инструктировать  
туристов  о  правилах  
поведения  на  
маршруте  
 

Заполнение необходимой  
документации по технике 
безопасности при организации  
туристических поездок согласно 
инструкции. Расписать права и 
обязанности  
участников похода, экскурсии, 
согласно инструкции. 
 

ПК 2.3.  
Координировать и  
контролировать  
действия туристов на 
маршруте. 

Изготовление наглядного  
иллюстрированного материала  на 
тему: «Правила поведения в 
транспорте» для демонстрации 
туристической группы 

ПК 2.4.  
Обеспечивать  
безопасность  
туристов на  
маршруте 

Изучение  частых причин  
травматизма и несчастных случаев в 
туризме, и возможных способов их  
решения.  
Разработка индивидуальной  
инструкции по технике безопасности 
при организации туристических  
походов и поездок 



ПК 2.5  
Контролировать  
качество  
обслуживания  
туристов  
принимающей стороной 

Проведение опроса о качестве 
обслуживания предприятиями 
туриндустрии в соответствие  с 
требованиями.  
Оценить результаты опроса и  
устранить недостатки. 

 

ПК 2.6. Оформлять  
отчетную  
документацию о  
туристской поездке 

Оформление маршрутной (заявочной) 
книжки похода и отчет о проведении 
туристского похода, в соответствие с 
требованиями.  
 

 
 
 
 
 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 
позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 

 
 

Результаты (освоенные общие 
компетенции) 

 
Основные показатели оценки 

результата 

 
Формы и методы 

контроля и оценки 

ОК 1. Понимать сущность и  
социальную значимость своей  
будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес 

- демонстрация интереса к 
своей будущей профессии 

 
Экспертная 
оценка 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективностъ и 
качество. 

- выбор и применение методов и 
способов решения 
профессиональных задач в сфере 
туризма;  
- оценка эффективности и качества 
выполнения задач. 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных: и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 

- решение стандартных и 
нестандартных профессиональных 
задач в сфере туризма. 



ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

- поиск необходимой  
 информации для   эффективного  
выполнения         задач, 
профессионального и личностного 
развития. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Экспертная 
оценка 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы. 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные технологии 
в профессиональной 
деятельности. 

- использование     информационно-    
коммуникационных  технологий в   
деятельности предприятий  
туризма  
 

ОК 6. Работать в коллективе и 
команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, 
потребителями. 

- взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в 
ходе обучения 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий 

- проявление ответственности за 
работу подчиненных, результат 
выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации. 

- планирование обучающимся  
повышения личностного и  
квалификационного уровня; 
- самоанализ и коррекция 
собственной работы; 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в профессиональной 
деятельности. 

- анализ инноваций в области  
туризма 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


