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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ПМ. 01 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ 

 
1.1.Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью   программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида 
профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление турагентских услуг и 
соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 
реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя. 
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 
Программа профессионального модуля может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке 
специалистов по туристским услугам. 

 
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 

результатам освоения профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт: 
 – выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 
туристского продукта; 
– проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки 
рекламных материалов и презентации турпродукта; 
– взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 
использованием современной офисной техники; 
– оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 
потребителя; 
– оказания визовой поддержки потребителю; 



 
 

– оформления документации строгой отчетности. 
уметь: 
  – определять и анализировать потребности заказчика; 
– выбирать оптимальный туристский продукт; 
– осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском 
и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);  
– составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 
характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от 
туроператоров; 
– взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового 
этикета и методов эффективного общения; 
– осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 
– принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 
турпоездках, организуемых туроператорами; 
– обеспечивать своевременное получение потребителем документов, 
необходимых для осуществления турпоездки; 
– разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные 
акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 
– представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 
– оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в 
турпродукт, и рассчитывать различные его варианты; 
– оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 
– составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта 
(договора, заявки); 
– приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 
отчетности; 
– принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании 
бланка строгой отчетности; 
– предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 
консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 
оформления визы; 
– консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 
документов на основании консультации туроператора по оформлению виз; 
– доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для 
получения виз в консульствах зарубежных стран; 
знать: 
 – структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов 
потребителя; 



 
 

– требования российского законодательства к информации, предоставляемой 
потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные 
основы взаимодействия турагента и туроператора; 
– различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, 
правила и возможности их использования; 
– методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с 
использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках; 
– технологии использования базы данных; 
– статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в 
туризме аббревиатуры; 
– особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и 
турпродуктов; 
– основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 
– виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения 
рекламных мероприятий; 
– характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
– правила оформления деловой документации; 
– правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой 
отчетности; 
– перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан 
Российской Федерации; 
– перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения 
границ этих стран гражданами Российской Федерации; 
– требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 
предоставляемых для оформления визы; 
– информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 
бронированию. 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
профессионального модуля: 

 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 273 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –188 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 85 часов; 

учебной практики – 72 часа; 
производственной практики – 72 часа. 

 
 
 



 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ       
ПМ.01 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности 
Предоставление  турагентских услуг в том числе профессиональными (ПК) и 
общими (ОК) компетенциями: 
 

 

Код 
 

Наименование результата обучения 

ПК 1.1. 
Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 
реализации. 
 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

 
ПК 1.3. 

Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 
туристского продукта. 

ПК 1.4. 
Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 
потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

 
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

 
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

 
ОК 1. 

 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. 
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 
их эффективностъ и качество. 

ОК 3. 
 Принимать решения в стандартных: и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность. 

ОК 4. 
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 

ОК 5. 
Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. 
Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. 
Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. 
Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации. 



 
 

ОК 9. 
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

 



 
 

3. СТРУКТУРА И СОДЕР ЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ. 01 Предоставление турагентских услуг  

3.1. Тематический план профессионального модуля 
 
 
 
 
Коды 
профессиональных 
компетенций 

 
 
 
 
 

Наименования разделов 

профессионального модуля* 

 
 
 

Всего 
часов 
(макс. 
учебная 
нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) 

 

Практика 
 

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 
обучающегося 

 
 
 
 

Учебная, 
часов 

 

 
Производственная 
(по профилю 
специальности), 

часов 
если предусмотрена 

рассредоточенная 
практика) 

 
 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
лабораторные 
работы и 
практические 
занятия, 
часов 

 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

 
 

Всего, 
часов 

 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 1.1 – 1.7 Раздел 1. МДК.01.01.   
Технология продаж и продвижения  
турпродукта 

 
135 

 
96 

 
40 

 
- 

 
39 

 
- 

 
- 

 
- 

ПК 1.1 – 1.7 Раздел 2. МДК.01.02. 
Технология и организация турагентской 
деятельности 

138 92 46  26 20   

ПК 1.1 – 1.7 Учебная  практика 
72                                                                                                             72  

- 

ПК 1.1 – 1.7 Производственная практика (по 
профилю специальности) 

72 
                                                                                                                                                    72 

 Всего: 417 188 86 - 85 20 72 72 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

 
Наименование разделов 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
МДК. 01.01. Технология 
продаж и продвижения 

турпродукта 

 
135 

  

Тема 1.1. 
Понятие турпродукта. 
Структура и уровни 

турпродукта. 

Содержание учебного материала  
1. Туристский продукт как комплекс товаров и услуг, потребляемых 

туристом. Факторы, влияющие на качество турпродукта. 
 

2 

 
1,2 

2. Уровни турпродукта: турпродукт туроператора или турагента; турпродукт
туристского объекта;  дестинации в целом; национальный турпродукт.   
 

2 

3. Особенности проектирования отдельных видов услуг 2 

4. 
 

Тенденции развития туристского спроса 
2 

Практическое занятие   
1. Понятие турпродукта. Туристский продукт на национальном рынке. 4 

2,3 2. Составляющие турпродукта. ГОСТ «Туристские услуги» 
 

4 

Тема 1.2. 
Услуги туристского профиля в 

составе турпродукта. 

Содержание учебного материала   
1. Услуги туроператоров и турагентов, их общие и отличительные черты. 

 
2 

 
1,2 

 

2. Роль транспортных услуг в создании турпродукта: перевозка, трансфер, 
основа турпродукта. Способы потребления транспортных услуг 

4 

3. Услуги размещения как одна из составляющих турпродукта. 
Виды предприятий, предоставляющих услуги размещения. 

4 



 
 

4. Услуги развлекательного характера как составляющая часть 
турпродукта. Специальные программы, предназначенные для 
развлечения туристов. 

4  

Практические занятия   
1. Мониторинг предоставления туруслуг ведущими турагенствами города 2 2,3 

 2. Переговоры при создании турпродукта. 4 
Тема 1.3. 

Сопутствующие услуги в 
составе турпродукта. 

Содержание учебного материала   
1. Услуги  охраны, используемые при реализации турпродукта:   в   сфере   

размещения, транспортного обслуживания, при парковке автомобилей, 
личная охрана и др. 
 

2 

1,2 2. Визовая  поддержка  как  услуга  в  составе  турпродукта;  виды  и  способы  
получения  . 

2 

3. Виды  и  способы  получения виз. 2 
4. Единое туристское пространство.  2 

Практические занятия   
1. Паспортно-визовые формальности. Виды паспортов. Визовые 

правила. Безвизовые страны. 
8 2,3 

Тема 1.4. 
Основные формы продаж 

продуктов туристской 
индустрии. 

Содержание учебного материала   
1. Каналы распределения туристского продукта 2  

1,2 
 
 

2. Методы и формы реализации турпродукта 4 

3. Электронная коммерция в туризме. 2 

Практические занятия   
1. Понятие рекламного тура. 2  

 
 

2. Роль рекламы в продвижении турпродукта. Виды рекламы. 2 
3. Создание базы клиентов 2 

Тема. 1.5. 
Покупательское поведение 
современного потребителя 

туристских услуг 

Содержание учебного материала   

1. Туристские мотивации и их влияние на технологии продаж. 4 

1,2 
 

2. Психологические процессы, влияющие на технологии продаж. 2 

3. Процесс принятия клиентом решения о покупке 2 

4. Мотивация выбора путешествия. 2 
Практические занятия   



 
 

1. Классификация групп клиентов турфирмы Психологические типы клиентов. 4 

 
2,3 

2. Приоритеты выбора потребителями туристских фирм при осуществлении 
покупки 

2 

3. Анализ системы мер по созданию положительного имиджа турфирмы на 
рынке 

2 

Тема. 1.6. 
Реализация туристского 
продукта: нормативно – 

правовые основы. 

Содержание учебного материала   

1. Основные цели государственного регулирования туристской 
деятельности в РФ. 

2 

1,2 
 

2. Договор о реализации туристского продукта: правовые основы и 
существенные условия.. 2 

3. Обязательная информация о туристском продукте. 2 

4. Информационные технологии в туризме.. 2 
Практические занятия   
1. Требования российского законодательства к реализации туристского 

продукта. Закон «О защите прав потребителей». Безопасность турпродукта. 
4 2,3 

 
Самостоятельная работа при изучении  МДК. 01.01.  
Выбрать дестинацию. Раскрыть еѐ природно-климатические ресурсы, походящие для использования при формировании 
туров. 
Выбрать дестинацию. Раскрыть еѐ культурное наследие, используемое при создании турпродукта. 
Составить перечень известных традиций, которые могут быть использованы при создании турпродукта. 
Схематично изобразить общие и отличительные свойства, характеризующие национальный турпродукт и турпродукт 
туроператора. 

Провести сравнительный анализ услуг, предоставляемых туроператорами и турагентами . 
Составление глоссария. 
Реферат: «Туристский потенциал Ставропольского края». 
Основные ГОСТы, используемые в туриндустрии 
Сообщение: «Событийный туризм, понятие, перспективы». 
Реферат «Франкфуртская таблица снижения цен за туристские поездки» 
Составить список партнеров, т.е. организаций, которые будут оказывать услуги туристам по маршруту. 
Реферат «Поисковые системы и каталоги полезных серверов» 

39 2,3 



 
 

Всего по МДК.01.01.. 135  

Экзамен   

МДК. 01.02. Технология и организация турагентской деятельности 138  

Тема 1.7. 
Государственное 
регулирование 
турагентской 

деятельности. 

Содержание учебного материала   
1. Стратегия и программы развития туризма в Российской Федерации и в 

регионах. Приоритетные направления развития туризма в РФ. 
 

4 
1,2 

2. ФЗ «Об основах туристской деятельности». ФЗ «О защите прав 
потребителей». 
Требования к организации турагентской деятельности. 

4 

Практические занятия   
1. 

 
Правила оказания услуг по реализации туристского продукта в Российской 
Федерации 2 

2,3 
 2. Приоритетные направления развития туризма в РФ и Ставропольском крае. 

 
2 

Тема 1.8. 
Организационно – правовые 
основы работы туристского 

предприятия. 
 

Содержание учебного материала   

1. Документация туристской фирмы 2 

1,2 2. Права и обязанности турфирм и туристов 4 
3. Ведение туристской отчетности 4 
4. Компенсации за непредоставленные услуги 2 

Практические занятия   
1. Документы, выдаваемые туристам. Тур.путевка формы «ТУР – 1» 4 2,3 

 2. Сертификация туристских услуг 2 
Тема 1.9. 

Туристские 
формальности. 

Содержание учебного материала    
1. Таможенные формальности. Правила провозки багажа. 4  
2. 
 

Визовые ограничения. Виды виз. Шенгенское соглашение. 4 1,2 
 Практические занятия   

1. Подготовка пакета документов для получения визы в страну Шенгенского 
соглашения 

8 
2,3 

2. Заполнение анкеты для получения визы. 4 

Тема 1.10. Содержание учебного материала   



 
 

Технология реализации 
туристского продукта. 

Правила расчета 
стоимости тура. 

1. 
 

Агентское соглашение. 4 

1,2 

 

2. Дополнительные услуги к турам. 2  

3. Правила расчета стоимости стандартного турпакета. 2  

4. Правила расчета стоимости индивидуального турпакета. 2 
 

 

Практические занятия   
1. Расчет стоимости индивидуального тура (на примере). 

Расчет стоимости стандартного турпакета. 10 2,3  

Тема 1.11. 
Обеспечение безопасности 

туризма. 

Содержание учебного материала   
1. Виды страхования в сфере туризма 4 1,2 
2. Медицинское обеспечение путешествий 4  

Практические занятия   
1. Характеристика стран, где имеются природные очаги инфекционных 

заболеваний. 6 2,3 

 2. Разновидности имущественного страхования. Риски для туриста. 8  



 
 

Самостоятельная работа при изучении  МДК. 01.02.  
Самостоятельная работа предполагает сбор и обработку полученной в ходе лекционных и практических 
занятий информации, а также подготовку докладов по теме:  
1.Значение туризма в экономике Ставропольского края 
2.Развитие спортивно – экстремального туризма в стране. 
3.Развитие интернет – технологий в туризме 
4. Безопасность туристического продукта 
5. Функции турагенств 
6. Задачи турагенств. 
Сообщения:  
1. Основные субъекты на туристическом рынке. 
2. Признаки юридического лица (турфирмы). 
3. Последовательность создания туристского предприятия. 
4. Внешние угрозы безопасности туризма. 
5. Туристские формальности. 
Изучение форм бронирования на сайтах турагенств. 
Расчет стоимости турпакета. 
Решение ситуационных задач. 

26 2,3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Тематика курсовых работ по МДК.01.02. 
Состояние и перспективы развития событийного туризма в России и за рубежом 
Историко-культурное наследие Ставропольского края как фактор развития въездного туризма 
Развитие лечебно-оздоровительного туризма в Ставропольском крае 
Проблемы и перспективы развития туризма в городе Ставрополе. 
Туризм выходного дня. 
Экологический туризм (на примере КМВ) 
Выставочная деятельность в туризме 
Лечебно-оздоровительный туризм 
Событийный туризм в России. 

20  



 
 

Права и обязанности туристов. 
Обеспечение безопасности в туризме. 
Принцип работы туристических фирм. 
Роль туризма в современном мире. 
Культурно-познавательный туризм в России. 
 

  

Учебная  практика  
 

72  

Производственная практика (по профилю специальности) 72  

                           Всего по ПМ.01 417  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 

 
 
 
 
 
 



 
 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ПМ. 01 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ 
 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов: 
географии туризма, турагентской и туроператорской деятельности, 
информационно-экскурсионной деятельности. Лаборатории и тренинговые 
кабинеты: учебный (тренинговый) офис, учебная (тренинговая) фирма по 
предоставлению туристских услуг (турфирма). 

Оборудование учебного кабинета : 
- рабочие места по количеству обучающихся; 
-  рабочее место преподавателя; 
- географическая карта мира  

           - иллюстративный материал; 
   - рекламные каталоги; 

  - карта Ставропольского края. 
Технические средства обучения:  
- компьютеры,  
- принтер,  
- сканер,  
- проектор,  
- программное обеспечение общего назначения,  
- комплект учебно-методической документации. 
Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 
 
4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
Нормативно-правовые акты: 

1. Конституция Российской Федерации с комментариями 

Конституционного Суда Российской Федерации. – 10-е изд., перераб. и доп. – 

М.:ИНФРА-М, 2019. – 206 с. – Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/988230 

2. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности», ФЗ-132 от 



 
 

24.11.96 с изменениями и дополнениями. КонсультантПлюс // 
http://www.consultant.ru/ 

3. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 

30.11.1994 N 51-ФЗ (ред. от 03.08.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с 

01.01.2019) – Режим доступа: http: //www.consultant.ru 

/document/cons_doc_LAW_5142/ 

4. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 04.06.2018) “О защите прав 
потребителей”. КонсультантПлюс // http://www.consultant.ru/ 

Основные источники: 
1. Организация продаж гостиничного продукта : учеб.пособие / 

Е.И. Мазилкина. - М. : ИНФРА-М, 2018. - 207 с. - (Среднее профессиональное 
образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/965916 

2. Технология продаж и продвижения турпродукта : учебное пособие / 
С.А. Быстров. – Москва : КноРус, 2018. – 260 с. – СПО. – ISBN 978-5-406-
06198-5. – URL: https://book.ru/book/927919  

3. Управление рисками и страхование в туризме: Монография / Т.А. 
Федорова. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 192 с. - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/925856 

4.Технология и организация туроператорской и турагентской 
деятельности. Практикум : учебное пособие / А.Б. Косолапов. – Москва: 
КноРус, 2018. – 240 с. – СПО. – ISBN 978-5-406-05895-4. – URL: 
https://book.ru/book/924196 

5. Организация транспортного обслуживания в туризме: Учебное 
пособие / Докторов А. В., Мышкина О. Е. - М.: ИНФРА-М, 2016. - 208 с.: 60x90 
1/16. - (Среднее профессиональное образование) (Переплёт) ISBN 978-5-16-
011374-6 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/521898 

6. Технология и организация туроператорской и турагентской 
деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. – Москва : КноРус, 2018. – 
294 с. – Для ссузов. – ISBN 978-5-406-05383-6. – URL: 
https://book.ru/book/919653 

7. Продажа товаров и услуг по методу бережливого производства / Вумек 
Д.П., Джонс Д. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 262 с.: ISBN 978-5-9614-4619-7 - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/916259 

8. Технология и организация туроператорской и турагентской 
деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. – Москва : КноРус, 2019. –
294 с. – Для ссузов. – ISBN 978-5-406-04351-6. – URL: 
https://book.ru/book/916626 

Дополнительные источники: 



 
 

1. Продажи на 100%: Эффективные техники продвижения товаров и 
услуг / Иванова С., - 10-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 278 с.: ISBN 978-5-
9614-5274-7 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/916260 

2. Продажи и управление продажами / Джоббер Д., Ланкастер Д. - 
М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 622 с.: ISBN 5-238-00465-6 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/872281 

3. Управление потребительскими предпочтениями в сфере 
отечественного туризма и гостеприимства и основные направления реализации 
туристского : учебное пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. – Москва : 
Федеральное агентство по туризму, 2016. – 290 с. – ISBN 978-5-4365-0139-0. – 
URL: https://book.ru/book/919723  

4. Технология и организация туроператорской и турагентской 
деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. – Москва: КноРус, 2018. – 
294 с. – Для ссузов. – ISBN 978-5-406-03321-0. – URL: 
https://book.ru/book/915489 

5. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: 
Учебное пособие / А.В. Сорокина. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 
с.: 60x90 1/16. - (ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-98281-068-7 - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog/product/430064  

6. Лепехин, Н. Н. Переговорная деятельность. Менеджмент, аналитика, 
коммуникация[Электронный ресурс] / Н. Н. Лепехин. - М.: Московский 
финансово-промышленный университет «Синергия», 2014. - ISBN 978-5-4257-
0149-7. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/451224 

Периодические издания (журналы, газеты, научные периодические 
издания): 

1. Вечерний Ставрополь 
2. Туризм. Право и экономика 
Информационные справочно-правовые системы: 
1. Консультант Плюс // http://www.consultant.ru/ 

2. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://www.edu.ru. 

3. Профессиональный туристический портал [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.tourdom.ru.  

4. Официальный сайт Федерального агентства по туризму России 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www. russiatourism.ru.  

 

 
 



 
 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса                  
Освоение обучающимися профессионального модуля должно проходить в 
условиях созданной образовательной среды как в учебном заведении, так 
и в организациях соответствующих профилю специальности  43.02.10 
Туризм. 

Изучение таких общепрофессиональных дисциплин как:    
ОП.02  Организация туристской индустрии; ОП.05 Менеджмент; ОП.06 
Маркетинг; ОП.08 Сервисная деятельность; ОП.01 Психология делового 
общения должно предшествовать освоению данного модуля или 
изучается параллельно. 
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) 

кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам):   
наличие высшего профессионального образования, соответствующего 
профилю модуля «Предоставление турагентских услуг» и специализации 
43.02.10 Туризм. Опыт деятельности в организациях соответствующей 
профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, 
отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти 
преподаватели должны проходить стажировку в  профильных организациях не 
реже 1 раза в 3 года.  

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 
руководство практикой: реализация основной профессиональной 
образовательной программы по специальностям среднего профессионального 
образования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими 
высшее профессиональное образование, соответствующее профилю 
преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организациях 
соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 
преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 
цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в  профильных 
организациях не реже 1 раза в 3 года. 

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – 
преподаватели междисциплинарных курсов. Опыт деятельности в 
соответствующей профессиональной сфере. 
 
 
 
 



 
 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

(ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
ПМ. 01 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ  

 

Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки 

ПК 1.1. Выявлять и 
анализировать запросы 
потребителя и возможности 
их реализации 

Профессиональное использование 
основных терминов и понятий, 
относящихся к туристской 
деятельности; 
Поиск и использование информации о 
состоянии и структуре рынка 
туристских услуг, инфраструктуры 
туризма 

Оценка 
выполненных 
практических 
работ. 
Оценка 
домашних работ. 
Дифференцирова
нные зачеты по 
учебной и 
производствен 
ной практикам. 
Квалификационн
ый экзамен по 

модулю. 
 

ПК 1.2. Информировать 
потребителя о туристских 
продуктах. 

Использование законодательных 
актов и нормативных документов по 
правовому регулированию туристской 
деятельности; 
Выбор оптимального турпродукта. 
Предоставление информации о 
туристско-рекреационных и 
курортных ресурсах региона, страны 
назначения. 
Умение осуществлять поиск 
актуальной информации о туристских 
ресурсах из разных источников 



 
 

ПК 1.3. Взаимодействовать с 
туроператором по 
реализации и продвижению 
туристского продукта 

Использование потенциала 
туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 
Проведение сравнительного анализа 
предложений туроператоров; 
Разработка рекламных материалов и 
презентаций турпродукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать 
стоимость турпакета в 
соответствии с заявкой 
потребителя 

Использование характеристик 
турпродукта и методики расчета его 
стоимости. 
Использование актуальных данных о 
туруслугах, входящих в турпакет. 
Оформление и расчет стоимости 
турпакета (или его элементов) по 
заявке потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет 
(турпутевки, ваучеры, 
страховые полисы). 

Оформление документов для 
турпутевки (ваучер, виза, страховка). 
 

ПК 1.6. Выполнять работу 
по оказанию визовой 
поддержки потребителю. 

Предоставление потребителю полной 
информации о требованиях 
консульств зарубежных стран к 
пакету документов, предоставляемых 
для оформления визы; 
Консультирование потребителя об 
особенностях заполнения пакета 
необходимых документов на 
основании консультации 
туроператора по оформлению виз.   

 
 
 
 
 
 
 
 

ПК 1.7. Оформлять 
документы строгой 
отчетности. 
 
 

Составление и заполнение бланков, 
необходимых для  реализации 
турпродукта; 
Оформление документации заказа 
нареализацию турпродукта; 
Консультация туристов по вопросам 
пользования банковскими, 
финансовыми услугами, 
современными информационными 
технологиями. 

 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 
позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 

 



 
 

 

Результаты (освоенные 
общие компетенции) 

 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки 

ОК 1. Понимать сущность и  
социальную значимость своей  
будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес 

- демонстрация интереса к своей 
будущей профессии 

Экспертная 
оценка 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательно й 
программы. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективностъ и 
качество. 

- выбор и применение методов и 
способов решения 
профессиональных задач в сфере 
туризма;  
- оценка эффективности и 
качества выполнения задач. 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных: и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 

- решение стандартных и 
нестандартных 
профессиональных задач в сфере 
туризма. 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

- поиск необходимой  
 информации для   эффективного  
выполнения    задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные технологии 
в профессиональной 
деятельности. 

- использование     
информационно-   
коммуникационных  технологий 
в  деятельности предприятий  
туризма  
 ОК 6. Работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, 
потребителями. 

- взаимодействие с 
обучающимися, 
преподавателями и мастерами в 
ходе обучения 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий 

- проявление ответственности за 
работу подчиненных, результат 
выполнения заданий 



 
 

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации. 

- планирование обучающимся  
повышения личностного и  
квалификационного уровня; 
- самоанализ и коррекция 
собственной работы; 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в профессиональной 
деятельности. 

- анализ инноваций в области  
туризма 

 
 


