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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
ОП.05 МЕНЕДЖМЕНТ 

 
1.1. Область применения программы 
Рабочая  программа учебной дисциплины Менеджмент является частью  

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности  СПО 43.02.10 Туризм. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 
переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена:  
Учебная дисциплина  ОП.05  Менеджмент является общепрофессиональной  

и входит в профессиональный  цикл. 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 
освоения дисциплины: 

Цели освоения дисциплины:  
– формирование у обучающихся систематизированных знаний о 

теоретических основах и прикладных аспектах менеджмента в современных 
условиях. 

Задачи освоения дисциплины: 
– формирование у обучающихся управленческого мышления; 
– приобретение знаний, необходимых для решения практических задач по 

планированию организации, мотивации и контроля деятельности различных фирм, 
организаций, предприятий; 

– выработка навыков принятия управленческих решений. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
– планировать и организовывать работу подразделения;   
– формировать организационные структуры управления; 
– разрабатывать мотивационную политику организации; 
– применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения;   
– принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 
–  учитывать особенности менеджмента (по отраслям). 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
– сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его 

развития;  
– методы планирования и организации работы подразделения;  



– принципы построения организационной структуры управления;  
– основы формирования мотивационной политики организации;  
– особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;  
– внешнюю и внутреннюю среду организации;  
– цикл менеджмента;  
– процесс принятия и реализации управленческих решений;  
– функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, 

мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;  
– систему методов управления;  
– методику принятия решений;  
– стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 
Содержание учебной дисциплины ориентировано на подготовку 

обучающихся к освоению и овладению следующих компетенций: 
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 

 ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития.  

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 
информацию с  использованием информационно–коммуникационных технологий  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя. 



ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины:  
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 90 часов, в том числе:  
– обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 60 часов; 
– самостоятельная работа обучающегося 30 часов. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

МЕНЕДЖМЕНТ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Количество 
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 90 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 60 
в том числе:  

лекционные занятия 40 
практические занятия 20 
курсовая работа (проект) не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 30 
Форма итоговой  аттестации – экзамен 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент 
 

Наименование  
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. Теоретические основы менеджмента   

Тема 1.  
Менеджмент как вид 

деятельности 
 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала:  
1. Особенности современной российской экономики и необходимость 

совершенствования организации управления в России. Потребность в 
управлении как сознательном воздействии для достижения целей. 
Выделение управления в отдельную область деятельности. Содержание 
управленческой деятельности. Понятия «управление» и «менеджмент». 

2 2 

2. Сущность менеджмента.Цели и задачи менеджмента. Принципы 
менеджмента. Профессиональный характер управленческой деятельности. 
Менеджер и его качества. Роли руководителя в организации. Уровни 
управления. Взаимосвязь качества управления и эффективности 
деятельности организации. 

Практические занятия (не предусмотрено)   
Самостоятельная работа обучающихся 
№ 1: написать реферат на одну из указанных тем. 
1.Менеджмент как наука, практика, искусство.  
2.Социальная ответственность менеджмента.  
3.Предпосылки появления понятия «менеджмент». 

2 3 

Тема 2.  
Эволюция менеджмента 

 
 
 
 
 

Содержание учебного материала:   
1. Исторические предпосылки менеджмента. Подход к менеджменту на основе 

выделения различных школ управления: школы научного управления, 
школы административного управления, школы человеческих отношений и 
поведенческих наук, школы количественных методов. Процессный 
(функциональный) подход к менеджменту. Выделение основных функций 
управления: планирование, организация, мотивация, координация, контроль. 
Системный подход к менеджменту. Ситуационный подход. Опыт 
менеджмента за рубежом, возможности и пути его использования в России. 
Специфика менеджмента в России. Современные концепции управления. 

2 2 

Практические занятия (не предусмотрено)   



Самостоятельная работа обучающихся 
№ 2:  аналитическая обработка текста, анализ ситуационной задачи. 
Вопросы для рассмотрения: 
1.Доктрина «производственной демократии».  
2.Тенденции развития современных концепций менеджмента. 

2 3 

Тема 3.  
Организация как объект 

управления 

Содержание учебного материала:   

1. Понятие системы менеджмента. Организация как объект управления. 
Формальные и неформальные организации. Характеристики 
организаций.Внешняя и внутренняя среда организации. Компоненты 
внешней среды: среда прямого и косвенного воздействия. Компоненты 
внутренней среды: цели, задачи, люди, технологии, структура управления. 
Влияние внешней среды на внутреннюю среду организации. Анализ 
организационной среды и его значение для эффективного управления. 
Составляющие успеха организации. Социальная ответственность и этика 
менеджмента. 

2 2 

Практические занятия (не предусмотрено)   
Самостоятельная работа обучающихся 
№ 3: аналитическая обработка текста, анализ ситуационной задачи. 
Написать конспект 
1.Человеческий фактор в организации, принципы организационной деятельности.  
2.Эффективность достижения целей.  

2 3 

Раздел 2. Функции менеджмента   
Тема 4.  

Функция планирования 
 
 
 
 
 
 

 

Содержание учебного материала:  
1. Сущность, функции и выгоды планирования. Виды планирования. Этапы 

процесса планирования. Стратегическое планирование как основа успешной 
деятельности организации. Этапы процесса стратегического планирования: 
разработка миссии и целей организации, оценка и анализ внешней среды, 
управленческое обследование сильных и слабых сторон, анализ 
стратегических альтернатив, выбор стратегии, реализация стратегии, оценка 
стратегии. Тактическое планирование. Оперативное планирование. 
Разработка и  реализация перспективных и текущих планов. 

2 2 

Практические занятия (не предусмотрено)   

Самостоятельная работа обучающихся (не предусмотрено)  

Тема 5.  Содержание учебного материала:  



Функция организации 1. Понятие функции организации. Определение структуры организации.Этапы 
разработки структуры организации. Делегирование, ответственность и 
полномочия. Типы организационных структур по взаимодействию с 
внешней средой: органические и механистические организации. Типы 
организационных структур по взаимодействию подразделений: линейно-
функциональные, дивизиональные, матричные и проектные организации. 
Типы организационных структур по взаимодействию с человеком: 
индивидуалистские и корпоративные организации. 

2 2 

Тема 6.  
Функция мотивации 

Содержание учебного материала:   
1. Сущность мотивации. Содержание основных понятий мотивации – 

потребности, мотивы, вознаграждение, степень удовлетворения, стимулы, 
мотивирование. Первоначальные концепции мотивации и современные 
подходы к мотивированию. Содержательные теории мотивации: теория 
иерархии потребностей А. Маслоу, теория К. Альдерфера, теория Д. 
МакКлелланда, теория двух факторов Ф. Герцберга. Процессуальные теории 
мотивации: теория ожиданий В. Врума, теория справедливости С. 
Адамса,теория постановки целей Э. Локка, комплексная модель Портера-
Лоулера.Создание системы мотивации труда и принципы мотивации. 

2 2 

Практические занятия (не предусмотрено)   
Самостоятельная работа обучающихся 
№ 4: составление конспекта и подготовка к дискуссии. 
Вопросы для подготовки к дискуссии: 
1. В чем отличие понятий «потребность», «мотив» и «стимул»? 
2. Что общего и чем отличаются различные содержательные теории мотивации? 
3. Примените теорию ожидания к реальной практической ситуации. 
4. Приведите примеры проявления действенности теории равенства. 
5. Как могут быть использованы различные теории мотивации преподавателем 
университета при работе с обучающимися? 

4 3 

Тема 7.  
Координация, учет и 
контроль в системе 

менеджмента 

Содержание учебного материала:   
1. Сущность процесса координации. Понятия взаимозависимости 

подразделений организации. Виды координации: превентивная, 
устраняющая, регулирующая, стимулирующая. Сущность и необходимость 
контроля в управлении организацией. Виды контроля: предварительный 
контроль, текущий контроль, заключительный контроль. Процесс контроля. 
Характеристики эффективного контроля. Контроллинг в организации. Виды 
контроллинга: стратегический и оперативный Контроллинг. Служба 

2 2 



контроллинга на предприятии. 
Практическое занятие:  
№ 1: Функции менеджмента 

2 3 

Самостоятельная работа обучающихся 
№ 5: подготовка реферата и темы для дискуссии. 
Рекомендуемые вопросы для подготовки реферата: 
1.Классификация и мотивационная направленность различных методов 
управления. 
2.Организационно-распорядительные методы управления. 
3.Экономические методы управления и их развитие в условиях перехода к 
рыночным отношениям. 
4.Социально-психологические методы управления и их роль на современном 
этапе. 
Тема для последующей дискуссии: Какова взаимосвязь между методами 
управления, потребностями и мотивацией? 

4 3 

Раздел 3. Связующие процессы менеджмента   
Тема 8.  

Коммуникации менеджмента 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала:  
1. Информационное обеспечение менеджмента. Требования к качеству 

информации, коммуникационные свойства информации. Информатизация и 
ее влияние на процессы управления. Использование техники управления в 
практике менеджмента, ее роль в повышении эффективности управления 
организацией.Понятие коммуникаций. Роль коммуникаций в управлении. 
Виды и средства коммуникаций, коммуникационный процесс, 
коммуникационные стили. Использование коммуникационных средств для 
повышения эффективности управления. Влияние формальных и 
неформальных коммуникаций на управление. 

2 2 

Практическое занятие:  
№ 2: Коммуникации менеджмента 

2 3 



 
 

Самостоятельная работа обучающихся 
№ 6: аналитическая обработка текста и написание конспекта, анализ 
ситуационной задачи. 
Рекомендуемые вопросы для написания конспекта: 
1.Информация, его значимость для эффективного управления. 
2.Слухи – как неформальная информационная система. 
3.Современные информационные технологии. 
Проанализировать ситуацию «Бутики Христодара» и  ответить на вопросы. 

4 3 

Тема 9.  
Принятие решений в 

менеджменте 
 
 
 
 

 
 

Содержание учебного материала:   
1. Понятие управленческого решения. Классификация решений. Процесс 

принятия решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 
Модели принятия решений. Причины использования моделей в 
менеджменте. Методы принятия решений: платежная матрица и дерево 
решений. Методы прогнозирования: неформальные методы, качественные 
методы, количественные методы. 

4 1 
 

Практическое занятие:  
№ 3: Управленческое решение 

4 
 

3 

Самостоятельная работа обучающихся (не предусмотрено)   
Раздел 4. Групповая динамика  

Тема 10.  
Власть и влияние в 

менеджменте 

Содержание учебного материала:  
1. Понятия влияния и власти. Необходимость власти в менеджменте. Формы 

власти и влияния, их характеристика и применение в практике менеджмента. 
Баланс власти и влияния, его сущность и применение в практике 
менеджмента. 

4 2 

Практические занятия (не предусмотрено)   
Самостоятельная работа обучающихся (не предусмотрено)  

Тема 11.  
Динамика групп и лидерство 

 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала:  
1. Понятие группы. Основные фазы формирования и развития групп. 

Формальные и неформальные группы в организации. Влияние групп на 
поведение индивида. Эффективность деятельности групп. Определение 
лидерства. Формальные и неформальные лидеры. Основные подходы к 
эффективному лидерству: подход с позиции личных качеств, поведенческий 
подход, ситуационный подход. Классификация стилей руководства. 
Ситуативные модели руководства. 

4 2 

Практическое занятие:  4 3 



 
 
 
 
 
 

№ 4: Власть и лидерство 
Самостоятельная работа обучающихся 
№ 7: подготовить презентацию на одну из указанных тем. 
Темы для презентаций: 
1. Подчиненные и их обязанности.  
2. «Одномерные» стили управления персоналом.  
3. «Многомерные» стили управления.  
4. Критерии «двумерного» стиля и «управленческая решетка» для определения 
стиля управления конкретного руководителя. 
5. Социальные роли и отношения в коллективе. Коллективное творчество.   

4 3 

Тема 12.  
Управление конфликтами 

Содержание учебного материала:   
1. Определение понятия «конфликт». Функциональные и дисфункциональные 

конфликты в современной организации. Функции конфликта. Типы 
конфликта. Причины конфликта. Управление конфликтной ситуацией: 
структурные и межличностные методы разрешения организационных 
конфликтов. Процесс переговоров при управлении конфликтом. Основные 
тактики процесса переговоров. 

4 1 

Практическое занятие:  
№ 5: управление конфликтами 

4 3 

Самостоятельная работа обучающихся 
№ 8: обработка текста и написание конспекта, анализ ситуационной задачи. 
 Рекомендуемые вопросы для написания конспекта: 
1. Виды конфликтов, их классификация. 
2. Причины возникновения конфликтов. 
3. Стратегии преодоления конфликтов. 
Проанализировать ситуацию «Выбор Ирины», ответить на вопросы. 

4 3 

Раздел 5. Эффективность менеджмента   
Тема 13.  Содержание учебного материала:   



Элементы функционального 
менеджмента 

 
 
 
 
 

1. Управление изменениями как перемена внутренних факторов среды 
организации. Виды изменений: изменение цели, структурные изменения, 
изменение технологии и задач, изменение человеческого фактора. Основные 
этапы процесса управления изменениями в организации. Сопротивление 
переменам и его причины. Организационное развитие, меры 
организационного развития.  

4 1 

2.  Управление рисками. Типы риска. Особенности организации процесса 
принятия управленческих решений в условиях риска. Способы снижения 
риска.Работа менеджеров в кризисной ситуации: понятие кризиса, 
особенности 
управленческого труда в кризисной организации, требования к менеджерам 
при работе в кризисных условиях. Концепция антикризисного управления. 
Элементы этики делового общения. 

Практические занятия (не предусмотрено)   
Самостоятельная работа обучающихся 
№ 9: подготовка конспекта с возможными речевыми ситуациями. 
Подготовьте письменную работу на тему «Основные функции общения». 
Приведите примеры их реализации в различных ситуациях общения. 
Продумайте возможные  речевые ситуации по следующим темам: 

1. Презентация инновационной пароварки, которая  при варке продуктов 
сохраняет все витамины.  
2. Представление новой коллекции одежды для детей, которая называется 
«Пижон». 
3. Продажа загородного коттеджа. 

4 3 

Тема 14.  
Факторы и тенденции 

эффективности менеджмента 

Содержание учебного материала:   
1. Современные тенденции развития менеджмента как фактор эффективности 

управления. Результативность менеджмента. Условия результативного 
менеджмента. Эффективность менеджмента. Основные направления оценки 
эффективности менеджмента. Виды эффективности менеджмента. 
Обобщающие и частные показатели экономической и социальной 
эффективности управления и подходы к их определению. 

4 2 

Практическое занятие:  
№ 6: Итоговое тестирование по дисциплине 

4 3 

Самостоятельная работа обучающихся (не предусмотрено)   



Всего 90 
Экзамен  

 
 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются  следующие обозначения:  
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 



2.3. Примерная тематика курсовых работ – не предусмотрены. 
 

2.4. Примерная тематика рефератов 
1. История развития менеджмента как науки. 

2. Концепции и функции менеджмента. 

3. Характеристика и виду организационных структур управления. 

4. Влияние внешней на деятельность организации. 

5. Особенности ведения деловых переговоров. 

6. Власть и лидерство: сущность и значение. 

7. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 

8. Управление персоналом на предприятии. 

9. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 

10. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации. 

11. Принятие управленческих решений. 

12. Характеристика деловой этики. 

13. Жизненный цикл организации. 

14. Сущность и значение самоменеджмента. 

15. Зарубежный опыт управления организацией. 

16. Стратегическое планирование и его значение. 

17. Мероприятия, способствующие повышению конкурентоспособности 

фирмы. 

18. Применение конкурентных стратегий. 

19. Влияние информационных технологий на успех деятельности фирмы. 

20. Основные методы определения эффективности управления. 

21. Миссия и цели организации. 

22. Основные модели принятия решений. 

23. Современная модель управления организацией. 

24. Характеристика тайм-менеджмента. 

25. Управление издержками на предприятии. 

26. Виды рисков в менеджменте. 

27. Отличительные черты систем управления зарубежных стран. 

28.  Классификация и мотивационная направленность различных методов 

управления. 

29.  Организационно-распорядительные методы управления. 

30.  Экономические методы управления и их развитие в условиях перехода к 

рыночным отношениям. 



31. Социально-психологические методы управления и их роль на 

современном этапе. 

 
2.5. Примерный перечень вопросов к экзамену 
1. Сущность современного менеджмента 

2. Школа научного управления (Ф.Тейлор) 

3. Административная школа (А.Файоль, М.Вебер) 

4. Школа человеческих отношений и науки о поведении 

5. Процессный, ситуационный и системный подходы к менеджменту 

6. Понятие и процесс стратегического планирования 

7. Анализ внешней и внутренней среды (PEST-анализ) 

8. Понятия делегирования, полномочий и ответственности 

9. Жизненный цикл организации 

10. Внутренняя среда организации 

11. Внешняя среда организации 

12. Характеристика составляющих цикла менеджмента 

13. Понятие планирования 

14. Организация как объект менеджмента 

15. Понятие контроля 

16. Миссия и цели организации 

17. Линейная структура управления 

18. Функциональная и линейно-функциональная структуры управления 

19. Дивизиональная структура управления 

20. Понятие мотивации. 

21. Современные теории мотивации 

22. Самоменеджмент 

23. Функции самоменеджмента 

24. Принцип Парето в менеджменте 

25. Организационные принципы распорядка дня: правила начала дня 

26. Организационные принципы распорядка дня: правила, касающиеся хода 

дня 

27. Правила завершения рабочего дня 

28. Переговоры по телефону 

29. Процесс коммуникации в менеджменте 

30. Виды коммуникации 

31. Коммуникационная сеть 

32. Система методов управления 



33. Понятие и типология решений 

34. Процесс подготовки и принятия решения 

35. Стили управления согласно методике «Решетка менеджмента» 

36. Стили руководства 

37. Руководитель и лидер: общее и отличия 

38. Формальные и неформальные организации: общее и отличия 

39. Деловое и управленческое общение 

40. Конфликты в коллективе, их виды 

41. Способы предупреждения и разрешения конфликтов 

42. Структура и основные направления банковского менеджмента 

43. Особенности трудовой деятельности персонала банка 

44. Понятие и причины стресса 

45. Меры по предотвращению стресса 

46. Принципы менеджмента 

47. Теория лидерских качеств 

48. Теории лидерского поведения 

49. Концепции ситуационного лидерства 

50. Современные концепции лидерства 

51. Эффективность управления 

52. Персонал организации 

53. Сущность и функции кадрового менеджмента 

54. Особенности управления персоналом в американских фирмах 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
МЕНЕДЖМЕНТ 

 
3.1. Требования к минимальному материально–техническому 

обеспечению  
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

гуманитарных и социальных дисциплин. 
Оборудование учебного кабинета: 
– посадочные места по количеству обучающихся;  
– рабочее место преподавателя; 
– комплект учебно – наглядных пособий «Менеджмент»; 

    – комплект образцов оформленных документов. 
Технические средства обучения: 

– компьютер с лицензионным программным обеспечением;  

– мультимедиапроектор. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет–ресурсов, 

дополнительной литературы: 
  
Нормативно-правовые акты: 

1. Гражданский Кодекс часть 1 от 30.11.1994 N 51-ФЗ (принят ГД ФС РФ 

21.10.1994) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2018). КонсультантПлюс // 

http://www.consultant.ru/ 

2. Трудовой кодекс РФ (ТК РФ) от 30.12.2001 N 197-ФЗ. (ред. от 11.10.2018). 

КонсультантПлюс // http://www.consultant.ru/ 

 
Основная литература: 

1. Менеджмент: учебное пособие / В.Д. Грибов. – Москва: КноРус, 2019. — 

275 с. – СПО. – ISBN 978-5-406-07025-3. – Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/931410 

2. Менеджмент. (СПО). Учебник: учебник / Г.Б. Казначевская. – Москва: 

КноРус, 2019. – 240 с. – ISBN 978-5-406-06561-7. – Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/931163 

3. Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. – Москва: КноРус, 2018. – 240 

с. – Для СПО. – ISBN 978-5-406-02344-0. – Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/926126 



4. Менеджмент в сервисе и туризме: учеб. пособие / Н.А. Зайцева. – 3-е изд., 

доп. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2018. – 366 с. – (Среднее профессиональное 

образование).  – Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/959402 

 
Дополнительная литература (в том числе периодические издания): 

1. Менеджмент: учебное пособие / В.И. Сетков. – Москва: КноРус, 2017. – 

152 с. – Для СПО. – ISBN 978-5-406-05903-6. – Режим доступа: 
https://www.book.ru/book/926656 

2. Бикташева, Д.Л. Менеджмент в туризме: учеб. пособие/М.В. Асташкина. – 

М.:Альфа-М:ИНФРА-М, 2016. – 272 с. – ISBN 978-5-98281-118-9. – Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/445652 

3. Менеджмент : учебник / Г.Б. Казначевская. – Москва: КноРус, 2016. – 240 

с. – Для СПО. – ISBN 978-5-406-02344-0. – Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/920492 

4. Менеджмент: учебное пособие / М.Л. Разу под ред. и др. – Москва: 

КноРус, 2016. – 319 с. – Для ссузов. – ISBN 978-5-406-01748-7. – Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/920504 

5. Менеджмент. Учебное пособие для ССУЗов: учебное пособие / В.Д. 

Грибов. – Москва: КноРус, 2016.  – 280 с.  – ISBN 978-5-406-04117-8. – Режим 

доступа: https://www.book.ru/book/920015 

6. Менеджмент туризма (Ростуризм): учебник / А.Д. Чудновский, М.А. 

Жукова, Н.А. Зайцева, Н.В. Королев. – Москва: Федеральное агентство по 

туризму, 2014. – 576 с. – ISBN 978-5-4365-0133-8. – Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/916528 

 
Информационные справочно-правовые системы: 

1. Гарант – http://ivo.garant.ru 

2. КонсультантПлюс – http://www.consultant.ru/ 

 
Интернет–ресурсы: 

1. Журнал "Менеджмент в России и за рубежом". http://www.mevriz.ru/ 

2. Российский журнал менеджмента. http://www.rjm.ru/ 

3. Новый менеджмент. http://www.new-management.info/ 

4. Журнал «Top-Manager». Портал менеджеров России. http://www.top-

manager.ru/ 

 
 
 



 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ МЕНЕДЖМЕНТ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
осуществляется преподавателем в процессе опроса,проведения практических 
занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения (освоенные 
умения, усвоенные знания) 

 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
Планировать и организовывать работу 

подразделения 
Результаты выполнения разработки схем 
(таблиц) 
Результаты выполнения  тестирования 

Формировать организационные структуры 

управления 
Результаты выполнения  практических 
занятий 

Разрабатывать мотивационную политику 

организации 
Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования 
Результаты выполнения индивидуальных 
заданий 

Применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения 

Результаты выполнения практических 
занятий 

Принимать эффективные решения, 

используя систему методов управления; 
Результаты выполнения практических 
занятий по решению задач 

Учитывать особенности менеджмента (по 

отраслям) 
Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
Сущность и характерные черты 
современного менеджмента, историю его 
развития 

Результаты выполнения тестирования 

Методы планирования и организации 
работы подразделения 

Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования 

Принципы построения организационной 
структуры управления  

Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования 

Основы формирования мотивационной 
политики организации 

Результаты выполнения практических 
занятий 



Особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности 

Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования  
Индивидуальные задания 

Внешнюю и внутреннюю среду 
организации 

Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования 

Цикл менеджмента Результаты выполнения практических 
занятий 

Процесс принятия и реализации 
управленческих решений 

Результаты выполнения практических 
занятий 

Функции менеджмента в рыночной 
экономике: организацию, планирование, 
мотивацию и контроль деятельности 
экономического субъекта 

Результаты выполнения практических 
занятий 

Систему методов управления Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования  
Индивидуальные задания 

Методику принятия решений Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования  
Индивидуальные задания 

Стили управления, коммуникации, 
принципы делового общения. 

Результаты выполнения практических 
занятий  
Результаты выполнения тестирования  
Индивидуальные задания 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


